УПРАЖНЕНИЯ ПО ТЕМЕ «ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЕ»

РАЗРАБОТАНЫ УЧАСТНИКАМИ КОНФЕРЕНЦИИ «ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ КЛИНИЧЕСКОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ В СТРАНАХ СНГ», ПРОХОДИВШЕЙ 9-11 НОЯБРЯ 2001 г. В МОСКВЕ


группа № 1. «Дело о неполученной зарплате»

Информация для юриста

К вам обратилась женщина Краморенко Нина Васильевна 38 лет. Она просит о предоставлении возможности получать заработную плату за мужа.

Задачи юриста:

1. Отработать навыки ведения беседы.

2. Отработать навыки постановки вопросов.

Конфиденциальная информация для клиента

Вы - нервозная, дерганая женщина, бессвязная, спутанная речь, непоследовательный и сбивчивый рассказ. В настоящее время не работаете по причине болезни младшего ребенка. Имеете трое детей 7, 9, 11 лет. Муж злоупотребляет алкоголем, зарплату пропивает и домой не приносит. В браке 12 лет.

Раньше материально помогали престарелые родители. Сейчас родители не помогают. Цель вашего прихода – добиться юридического разрешения для того, чтобы могли получать зарплату за мужа.

При этом очень настойчивы.

группа № 2. «Дело о непостроеннном памятнике»

Памятка для инструктора

Цели упражнения:

· освоить навыки установления психологического контакта;

· отработать навыки управления ходом интервью и постановки вопросов, позволяющих получить наиболее полную информацию;

· отработать навыки формулирования результатов полученной информации.

План проведения занятия:

1. Определение целей и задач занятия




2 мин.

2. Вспомнить со студентами этапы интервьюирования


5 мин.

3. Распределение ролей и раздача заданий 



1 мин.

4. Время для подготовки






7 мин.

5. Проведение интервью






15 мин.

6. Комментирование (вначале отмечаются положительные аспекты, потом отрицательные). Высказывания происходит в следующем порядке: клиент, юрист-студент, наблюдатели. В ходе комментирования целесообразно обсудить такие  вопросы:








15 мин.

· Были ли выяснены у клиента все обстоятельства дела?

· Достигнуты ли цели занятия?

· как себя чувствовали в роли?

· что понравилось?

· что бы хотелось изменить?

· всю ли информацию получил клиент?

Информация для юриста

К вам на прием записалась Петренко Мария Федоровна. Пенсионерка. Просит оказать помощь по возврату денег.

Задачи юриста:

1. Суметь направить беседу с клиентом на установление юридически значимых фактов.

2. Четко определить интерес клиента, чего конкретно она желает добиться.

Конфиденциальная информация для клиента

Петренко Мария Федоровна, 1928 года рождения, проживает по адресу: г. Нск, ул.Нская. 20 июля 2000 г. у нее умер супруг. 3 мая 2001 г. она заказала памятник у ИП Каменкова. Тогда же она внесла аванс в размере 5000 рублей. Оплата производилась в долларах США ($150), квитанция была выписана в рублях. Вместо договора ИП подписал лист бумаги, на котором изображался эскиз памятника с техническими данными, с указанием сроков изготовления и стоимости заказа (общая стоимость $300). Документ оформлялся от руки, не заверен печатью, стояла подпись ИП. Срок изготовления заказа по договоренности - 18 июля 2001 г.

В назначенный срок Петренко явилась за получением заказа в мастерскую ИП по адресу: г.А, ул.В и обнаружила, что мастерская была закрыта. Впоследствии гр-ка Петренко приезжала в мастерскую как в будние, так и в выходные дни, но Каменкова по-прежнему там не было.

Через 1,5 месяца Петренко, в очередной раз заехав в мастерскую к Каменкову, случайно застала его там. После предъявления претензий отказалась от заказа и попросила вернуть деньги ($150). Каменков на словах обещал вернуть деньги в течение 1 недели (8 сентября). В подтверждение чему он дал расписку об обязательности вернуть уплаченную сумму до 8 сентября на обратной стороне составленного ранее документа («заказа»). В тот же день Петренко случайно узнала от других заказчиков, что ИП Каменков не выполнил заказы еще нескольким клиентам и не вернул уплаченные ими деньги. 8 сентября Петренко созвонилась с Каменковым о встрече, однако в назначенное время он не появился. На следующий день, 9 сентября, Петренко, предварительно записавшись на прием в юридическую клинику, пришла на консультацию.

Цель: желает вернуть деньги (аванс) и получить памятник от Каменкова. Но вопрос желает решить мирным путем.

Задачи как исполнителя роли: вы должны играть пожилую, чувствительную, сентиментальную, легко ранимую простую пожилую женщину. При упоминании о муже начинает плакать и акцентирует внимание на тяжелое материальное положение и нужду. Весь рассказ строите в виде жалобного монолога. Постоянно повторяете слова: «Мне всегда не везет», «такое страшное горе», «я такая несчастная, одна-одинешенька, одной ногой в могиле». Не следует акцентировать внимание на возврате аванса. Периодически повторяете причитания: «И деньги негодяй забрал, и памятник не поставила». От юриста Вы ожидаете мирного разрешения проблемы. При слове «суд» ведете себя настороженно, напугано, так как никогда ранее не судились. Часто произносите фразу: «Он мошенник, он всех обманывает».

группа № 3. «Дело о ПЕРЕГОРОДКЕ»

Памятка для инструктора

Цель ролевой игры:

· отработка навыков, позволяющих получить наиболее полную и точную информацию;

· отработка навыков постановки вопросов;

· освоение навыков работы с «трудным клиентом».

План игры

1. (1,5 мин.) Уважаемые студенты, тема сегодняшнего занятия «Интервьюирование». Мы ждем прихода «живого» клиента, который согласился изложить свою проблему, чтобы мы вместе попытались ее разрешить. Ваша задача – вспомнить все, что мы говорили ранее о тактике интервьюирования и использовать ваши познания уже на практике. Предварительная информация будет представлена дежурному по клинике.

2. (3 мин.) Прошу внимания. Так кто же будет сегодня дежурным по клинике? Подготовьте свое рабочее место. Остальные – наблюдатели. Ваша задача зафиксировать в первую очередь удачные моменты, затем отметить неудачные, объяснить почему. На интервью отводится до 10 минут. Комментирование займет 15 минут.

3. Проводится интервью (10 мин.)

4. (15 мин.) Всем спасибо. Переходим к обсуждению. Слово консультанту(там). Что вы можете выделить в своей работе? Что хочет сказать нам клиент? Теперь наблюдатели. Что вы отметили? Как оцениваете действия коллег?

5. (1 мин.) Всех благодарю за участие. Надеюсь, что вам удастся помочь Марии Николаевне Степановой и другим нашим клиентам.

Информация для юриста

К вам на прием записалась Мария Николаевна Степанова с вопросом о возмещении морального вреда.

Задачи юриста:

· выработать навык получения полной информации, в частности, методов постановки вопросов

· работа с «трудным» клиентом

Правила, которые следует соблюдать при интервьюировании:

· этика поведения

· правила коммуникации, психологический аспект

· определить структуру беседы (этапы, стадии и т.д.)

· приемы постановки вопросов (открытые, закрытые, вопросы на понимание)

· фиксирование основных фрагментов беседы

· следить за реакцией клиента, имея в виду особенности его «характера».

Конфиденциальная информация для клиента

Степанова Мария Николаевна 10 лет назад расторгла брак со Степановым Николаем Ивановичем. После развода они продолжают проживать в одной квартире. Квартира однокомнатная, комната 20 кв. м.

После развода Степанов перегородил комнату. Степанова перегородку отшпаклевала и покрасила с обеих сторон. Степанов иногда выпивает, тогда скандалит. Уборку квартиры он не делает. Временами он специально устраивает беспорядок на кухне, в коридоре. На это Степанова делает ему замечания. Три дня назад он во время очередной ссоры разрушил перегородку и сказал, что она может убираться из квартиры, если ее что-то не устраивает.

Степанова хочет, чтобы Степанов заплатил ей за установку новой перегородки и возместил ей моральный вред.

Дает информацию только на прямые вопросы. Информация, выдаваемая только на прямой вопрос: Степанова боится обращаться в суд, так как перегородка (разрушенная) была возведена без разрешения местной администрации. Разрушенная перегородка представляла собой лист фанеры на ножках. Новую перегородку она хочет сделать из гипсокартона или кирпича, чтобы это была нормальная стена. Степанова хочет получить разрешение на новую перегородку в местной администрации.

Информация по исполнению роли. Мария Николаевна Степанова, 57 лет, плохо слышит. Стесняется своей тугоухости и не говорит об этом чужим людям прямо. Всю жизнь работает лифтером. После развода не захотела разъезжаться с мужем, т.к. не хочет менять привычное окружение (соседей, работу, магазины и т.д.). Мужа ей жалко, зла на него не держит, но хочет его «проучить». Информацию выдает охотно, если услышит вопрос. Сложносочиненные вопросы, длинные фразы не понимает.

группа № 4. «Дело СЦЕНАРИСТА-НАДОМНИЦЫ»

(повторное интервью)

Информация для юриста (резюме предыдущего интервью)

На повторный (дополнительный) прием пришла Мария Ивановна Петрова, 60 лет, по профессии сценарист-надомник. Проживает с зятем в 3-комнатной квартире, принадлежащей муниципалитету. Требует привлечь к ответственности зятя за то, что он ее систематически избивает и выселить его из квартиры. Она неоднократно обращалась в органы внутренних дел с заявлениями на зятя, но ей ничем не помогли. Факты нанесения побоев не подтверждены соответствующими документами. В деле имеются: заявление Петровой М.И., справка из ОВД об отказе в возбуждении уголовного дела по факту нанесения побоев, медицинская справка о получении травм в результате падения, полученные юристом без помощи клиента.

Задачи юриста:

1. Установить действительные цели обращения клиента к юристу.

2. Вытащить из клиентки информацию, которую она пытается скрыть.

Конфиденциальная информация для клиента

Вы, Петрова Мария Ивановна, 60 лет, по профессии сценарист-надомник. Проживаете с зятем в 3-комнатной муниципальной квартире. Ваша дочь проживает за границей и собирается развестись с мужем, о чем тот ничего не знает. Вы хотите выселить зятя, приватизировать и продать квартиру, уехать к дочери. Вы получили квартиру за свои трудовые заслуги, а зять стал в ней проживать, женившись на Вашей дочери. То есть, по Вашему мнению, никакого он права проживать в квартире не имеет. В ходе беседы Вы постоянно обращаете на это внимание. Вы знаете, что выселить его можно только через суд, если он будет нарушать правила общения. Поэтому Вы придумали легенду систематического избиения Вас зятем в состоянии алкогольного опьянения. Вы трижды инсценировали побои, вызывали милицию и скорую помощь, однако в возбуждении уголовного дела Вам было отказано, и Вас не госпитализировали. Несмотря на это, Вы не прекращаете попытки выселить зятя.

Ваша задача как исполнителя роли: Вы должны играть хорошо знакомую в клинике клиентку. В начале Вы предстаете как страдающая и расстроенная женщина, уставшая от жестокости зятя. Постоянно придерживаетесь позиции, что он Вас бьет и повторяете, что если бы его выселили, то Вы смогли бы уехать к дочери. Свободно идете на контакт, ругаете зятя. Если юрист сообщит Вам, что Ваша ложь раскрыта, то Вы начнете кричать, обвинять юриста в том, что он подкуплен зятем и состоит с ним в сговоре. Документы, изобличающие Вашу ложь, - подделка, изготовленная зятем, то что Вы будете жаловаться в Европейский Суд по правам человека.

В случае прямого закрытого вопроса (типа «Вы хотите выселить зятя, чтобы приватизировать и продать квартиру?» и т.п.) сознаетесь и просите о помощи.
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