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Введение

Летом 1998 года в Твери  при поддержке Фонда Форда прошла первая Летняя школа для студентов-юристов «Академия прав человека». В программу была включена и тема «Альтернативные способы разрешения споров». Елена Никитична Иванова, заместитель директора по науке Санкт-Петербургского Центра разрешения конфликтов, в интерактивной форме  проводила занятия по отработке навыков ведения переговоров, медиации. Эта тема оказалась чрезвычайно востребованной и постоянно включалась в последующие программы школ, семинаров, стажировок для студентов и преподавателей юридических клиник. И до сих пор овладение навыками альтернативного разрешения споров (АРС в русском варианте, ADR – в английском) привлекает начинающих юристов вне зависимости от их специализации.

Пропаганда и распространение альтернативных способов разрешения споров заметны не только в контексте российской правовой реформы, но и в более широком общемировом контексте движения за изменение юридического образования и практики. АРС уже традиционно включаются в набор стратегий и методов правовой защиты общественных интересов (Public Interest Law), в перечень вопросов правового просвещения (например, в программах типа Street Law/Живое право). Мизанур Рахман,  профессор Университета г. Дакка (Бангладеш) и один из активистов Global Alliance for Justice Education (GAJE) заметил, что XXI век станет веком альтернативных способов разрешения споров в отличие от XX века, в котором  преобладали судебные способы разрешения конфликтов. 

Такой перспективный взгляд особенно важен для молодого российского юриста в ситуации  начала глубокой правовой реформы, не ограничивающейся структурными и процедурными преобразованиями правоприменительных органов и практики, пересмотром законодательства, но затрагивающей само правопонимание, самые основы общественного консенсуса по вопросам права, целей и средств разрешения социальных проблем.  Размышление о причинах, структуре и процессах разворачивания конфликтов, о разнообразных способах их разрешения может помочь начинающему юристу осознать свое место в обществе, свою роль как профессионала по разрешению проблем с использованием специальных правовых инструментов. Освоив основы практической деятельности по разрешению споров, такой юрист сможет воспринять арсенал методов, приемов АРС как необходимый профессиональный инструментарий современного юриста. Возможно, для ряда юристов участие в занятиях по АРС приведет к уточнению специализации, а, в скором  будущем – и к появлению в России профессионального сообщества посредников, среди которых большинство, по аналогии с другими странами, составят юристы. В любом случае обучение АРС будет способствовать развитию профессиональных навыков и качеств юриста, необходимых для практической деятельности и применимых в ходе общения с клиентами, контрагентами, чиновниками, судьями, коллегами по работе.

Данное пособие предназначено, прежде всего, студентам-юристам при изучении таких дисциплин, как «Конфликтология», «Альтернативное разрешение споров», «Переговоры и медиация», «Основы психологии», «Профессиональные практические навыки юриста». Материалы пособия могут быть использованы при изучении отдельных тем курсов процессуального права и  близких специальных курсов, касающихся вопросов разрешения споров, примирения, заключения соглашений и т.п. Пособие также предназначено для использования в программах юридических клиник и может быть использовано при подготовке, переподготовке, повышении квалификации посредников, медиаторов из числа как юристов, так и конфликтологов, психологов и представителей других профессий. 

Выпуск этого пособия стал возможен благодаря поддержке Фонда Форда и сотрудничеству двух заинтересованных организаций – Центра клинического юридического образования Санкт-Петербургского института права имени Принца П.Г.Ольденбургского и Примирительной Палаты по экономическим и трудовым спорам, основатель и директор которой Натали Леннуар – автор данного пособия - прилагает большие усилия для развития практики АРС и подготовки кадров в Санкт-Петербурге и во всей России. Большой творческий вклад в подготовку пособия внесли к.ю.н Евгений Рубинштейн (Северо-Кавказский государственный технический университет), Мария Великанова и Мария Байкова (Центр клинического юридического образования). 


 Аркадий Гутников,

заместитель председателя Совета института,

Санкт-Петербургский институт права

 имени Принца П.Г.Ольденбургского

 Предисловие

В связи с развитием деятельности третейских судов, расширением возможности несудебного урегулирования экономических, трудовых, семейных и иных гражданско-правовых споров, в том числе путем достижения мировых соглашений, а также распространением практики прекращения уголовных дел в связи с примирением сторон, в России заметно вырос интерес юристов к альтернативным способам разрешения споров (АРС).

Новые рыночные отношения и современный подход государства к реагированию на преступления, не представляющие большой общественной опасности, требуют более гибких, экономичных, доступных и оперативных способов разрешения споров, возникающих в процессе жизнедеятельности.

 Интерес к способам урегулирования разногласий вне рамок суда или в суде, но до начала судебного разбирательства, с помощью квалифицированных посредников  не уменьшается во многих странах мира и, в последнее время, значительно возрос в России.

Целью сторон в процессе процедуры посредничества и переговоров является не разрешение спора любой ценой, а стремление найти разумное решение путем сотрудничества и сохранения партнерских отношений в гражданско-правовых конфликтах, признания вины и прощения в криминальных. Переговоры относятся к наиболее комфортным способам разрешения споров, а посредничество (медиация) является распространенным и естественным продолжением переговоров. Именно поэтому посредникам (медиаторам) надо быть максимально осведомленными о различных режимах переговоров, об их динамике и скрытых тонкостях.

Большинство спорящих могут урегулировать путем переговоров гораздо больше конфликтов, чем это принято считать и чем это сейчас практикуется в нашем разобщенном мире. Когда ситуация заходит в тупик, переговоры с участием посредника (медиатора) можно применять более успешно и гораздо чаще, чем это сейчас понимают, пробуют и делают.

Мы убеждены в том, что наше общество, все его граждане, различные организации, учреждения и все уровни правительства должны развивать, осваивать и использовать новые, более совершенные системы предотвращения, управления и разрешения конфликтов.

Виды АРС – краткая характеристика

Понятие, принципы и виды альтернативных форм разрешения споров.

Под альтернативными формами разрешения правовых споров (АРС) или конфликтов (АРК) понимаются приемы и способы разрешения споров вне системы государственного правосудия.

В самом сочетании слов "Система Альтернативного Разрешения Споров" (АРС) заложен смысл того, что существует целый комплекс механизмов разрешения противоречий, который во многих случаях может заменить собой, ввиду своей высокой эффективности и гибкости, традиционные методики урегулирования конфликтных ситуаций.

Система АРС использует все лучшее, что создало человечество для преодоления различных противоречий, споров и конфликтов, зачастую ведущих к затяжной и бессмысленной конфронтации, потере репутации, непредсказуемым последствиям, а также затратам ресурсов, которые можно использовать более эффективно. Во многих ситуациях альтернативные формы разрешения споров имеют преимущество перед судебным процессом, поскольку экономят время и деньги, сохраняют хорошие отношения и способствуют более быстрому разрешению споров.

 К основным формам альтернативного разрешения гражданско-правовых споров можно отнести:
· Посредничество (медиация) – способ урегулирования спора между сторонами на основе переговоров с участием нейтрального посредника, с целью выработки взаимовыгодного соглашения сторон по спорным вопросам. Посредник не обладает полномочиями для принятия решения.

· Примирение – способ урегулирования спора, когда третье лицо наделено правами самостоятельно разрабатывать и рекомендовать условия урегулирования спора между сторонами, не обязательными принимать, но должными добросовестно рассмотреть взаимные предложения и предложения посредника.

· Переговоры – урегулирование спора непосредственно сторонами. Обычно переговоры заканчиваются соглашением о последующих действиях сторон. При этом стороны стараются найти выход из конфликта путем сотрудничества и взаимных компромиссов  самостоятельно, без посредника.

· Предварительная оценка нейтральной стороны – способ разрешения спора, когда стороны обращаются к нейтральной стороне за устной или письменной оценкой положения дела. Оценка нейтрального лица обычно не имеет обязательной силы.

· Независимое экспертное заключение – это форма разрешения спора с участием третьего независимого лица (эксперта), обладающего специальными познаниями в области предмета спора. Эксперт в результате изучения материалов дела дает заключение, которое по соглашению сторон является обязательным для выполнения. 
· Мини-суд – способ урегулирования спора, в котором принимают обязательное участие руководители предприятия, их юристы и, в случае необходимости, третье независимое лицо, возглавляющее слушание дела. До начала суда, который происходит в форме заслушивания дела и переговоров, стороны обязательно обмениваются информацией, что позволяет уточнить обоюдные интересы сторон. Дело заслушивает не судья, а представители сторон, обладающие всеми полномочиями для урегулирования спора. Председательствовать на процессе могут представители сторон либо нейтральный юрисконсульт, который может регулировать ведение переговоров и обмен информацией. После изложения дела представители сторон переходят к стадии переговоров с участием нейтрального юрисконсульта или без него. Если в деле участвует нейтральный юрисконсульт, то он может выступать в роли посредника или как консультант,  который дает свое заключение по разрешению спора, которое стороны могут принять во внимание при достижении компромисса.

· Арбитраж с обязательным решением (в российской практике используется термин  «третейский суд») представляет альтернативную форму разрешения гражданско-правовых споров, основанную на добровольном волеизъявлении сторон, возможности избрания судей самими сторонами из числа нейтральных лиц, конфиденциальности состязательного процесса, обязательстве сторон исполнить решение третейского суда, которое поддерживается государством. Стороны могут самостоятельно определять процедуру и решать вопрос о применении каких-либо официальных норм доказательного права. Решение суда носит окончательный характер и может быть проверено на соответствие нормам материального и процессуального права только в порядке выдачи исполнительного листа для принудительного исполнения.

· Арбитражное (третейское) разбирательство с необязательным решением  по процессу совпадает с предыдущей формой. Однако решение в данном случае носит консультативный характер. Стороны могут договориться заранее об использовании рекомендательного решения в последующем разрешении спора.

· Арбитражное (третейское) разбирательство с окончательным предложением – это одна из разновидностей арбитража с обязательным решением. По этой процедуре внесудебного разрешения споров, спорящие стороны должны представить арбитру свои наилучшие, самые миролюбивые предложения по урегулированию спора. В отличие от обычного арбитража, третья сторона может выбрать либо одно последнее предложение, либо другое. Процедура арбитража на основе последнего предложения предназначена для того, чтобы создать для спорящих сторон рискованную ситуацию, чтобы они предпочли уладить свои проблемы сами, без вмешательства третьих сторон.

Данный вид арбитража приводит к более значительным уступкам в переговорах и к более выраженным установкам на достижение результата.

· Посредничество - арбитраж (третейский суд) – этот способ представляет собой урегулирование спора с помощью посредника-судьи, который в случае недостижения соглашения уполномочен разрешить спор в порядке третейского разбирательства. При данной процедуре стороны договариваются использовать в качестве посредника и судьи одно и тоже лицо. Те вопросы, которые не будут урегулированы при посредничестве, будут решены в третейском суде. Возможно, также привлечение двух лиц к рассмотрению спора. Одно действует в качестве посредника, другое – как третейский судья. При этом конфиденциальная информация сообщается только посреднику, чтобы у третейского судьи не сформировалось предвзятое отношение к какой-либо стороне спора.

· Претензионный порядок урегулирования споров – это досудебная форма разрешения конфликтов, предусматривающая направление претензии стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей обязательство, вытекающее из положений нормативно-правового акта или договора, заключенного между сторонами.

Существует спорная точка зрения об отнесении претензионного порядка урегулирования конфликтов к альтернативным формам разрешения споров. Ряд авторов считает, что такая форма является самостоятельной формой альтернативного разрешения споров. Свою точку зрения сторонники этой позиции обосновывают тем, что так сложилась российская правовая традиция, в соответствии с которой арбитражный суд оставляет иск без рассмотрения, если истцом  не соблюден досудебный (претензионный) порядок урегулирования спора с ответчиком, когда это предусмотрено федеральным законом для данной категории споров или договором. 

С точки зрения американской доктрины АРС претензионный порядок может быть определен как разновидность «settlement» (мирового соглашения).

Существует также точка зрения, что претензионный порядок относится к примирительной досудебной процедуре, иногда обязательной, иногда нет (например, при спорах, вытекающих из отношений перевозки, почтовой связи соблюдение претензионного порядка обязательно). Однако поскольку примирение, как процедура, предполагает участие третьего нейтрального  лица, следует внести корректировку в определение их позиции и отнести претензионный порядок к переговорной досудебной процедуре, целью которой является примирение сторон.

Такие формы, как посредничество, примирение, переговоры могут применяться не только при разрешении гражданско-правовых споров, но и при разрешении семейных, трудовых споров, а также по уголовным делам частного (ч. 2 ст. 20 УПК РФ), частно-публичного (ч. 3 ст. 20 УПК РФ, за исключением ч. 1 ст. 131 УК РФ) и публичного обвинения (ст. 25 УПК РФ), которые могут быть прекращены в связи с примирением обвиняемого (подозреваемого) с потерпевшим. По другим уголовным делам примирение сторон и/или заглаживание вреда может служить обстоятельством, смягчающим наказание (п. «к» ч. 1 ст. 61 УК РФ).

Во всех вышеперечисленных альтернативных формах разрешения споров, за исключением прямых переговоров и претензионного порядка, к работе с конфликтом привлекается третья независимая сторона либо по желанию участников (или одной из сторон), либо в силу существующего общественного порядка.

Независимая третья сторона – это индивид или группа, которые находятся вне конфликта между двумя или большим числом сторон и пытаются помочь им в достижении согласия.

Многие выполняемые третьими сторонами роли можно охарактеризовать на основе их формального понимания спорящими сторонами или на основе юридических аспектов и процедур.

Некоторые третьи стороны выполняют роли: 

- посредников (медиаторов) - кто помогает главным действующим лицам  достичь добровольного соглашения;

- арбитров - кто наделен полномочиями давать обязывающие рекомендации по улаживанию споров;

- омбудсменов - кому поручено рассмотрение споров частных лиц и учреждений.

Эффективность таких формальных ролей третьих сторон определяется их законностью, то есть правом заниматься улаживанием конфликтов.

Разрешение споров с участием третьей стороны не является универсальным средством для улаживания конфликтов. Однако привлечение третьей стороны к разрешению спора в большинстве случаев может быть чрезвычайно полезным и важным в уменьшении и преодолении разногласий. В наше время, когда мы продолжаем жить в обстановке множества конфликтов между индивидами, группами, нациями, а наши технологические возможности намного превосходят наши  коллективные социальные навыки, стало более важно находить альтернативы эскалации деструктивных конфликтов между соперничающими сторонами. Привлечение независимой стороны является ярким примером таких альтернатив. 

Альтернативные способы разрешения споров нельзя считать фиксированным набором приемов, средств и методик. Скорее это набор процедур, которые меняются, развиваются и корректируются в соответствии с потребностями спорящих сторон.

Применение альтернативных форм разрешения споров требует зачастую не только юридических знаний, но и использования иных подходов и умений. Например, при проведении переговоров или осуществлении медиации будут необходимы знания по психологии, конфликтологии, социологии. 

Применение альтернативных форм разрешения споров во всех случаях сокращает срок рассмотрения дела и позволяет разгрузить судебную систему. Условно, как мы видим, применяемые примирительные процедуры можно разделить на две группы: досудебные и судебные. Досудебные – это  примирительные процедуры урегулирования спора в суде, но до начала судебного разбирательства. Они могут быть обязательными и добровольными. Формы урегулирования разногласий до начала судебного разбирательства могут быть различны: с участием только представителей сторон, с участием арбитра, назначенного судом из заранее составленного списка и др. Судебные – примирительные процедуры, примеряемые после начала производства по делу.

Развитие альтернативных форм 

разрешения споров в зарубежных странах

Развитие альтернативных форм разрешения правовых споров в зарубежных странах, несмотря на различия правовых систем в государствах, имеет много общего. Применяются одни и те же способы и формы досудебного урегулирования, хотя и различается их процедура.

Если говорить о практике разрешения споров между субъектами права различных государств, основное внимание уделяют Международному третейскому суду (МКС), который является ведущим институтом в мире по разрешению международных коммерческих споров. В его состав входят представители приблизительно 70 стран всех континентов. При рассмотрении дел применяется Регламент Третейского суда Международной торговой палаты.

Обязательным условием третейского суда МКС является наличие соответствующего соглашения (оговорки) между сторонами. В оговорке рекомендуется предусмотреть применимое право контракта; число судей; место проведения третейского разбирательства; язык третейского разбирательства; возможность и необходимость включения специальных положений, регулирующих участие в третейском разбирательстве более двух сторон.

Арбитражное соглашение должно быть заключено в письменном виде, что соответствует положениям Нью-Йоркской конвенции 1958 года. 

В соответствии с Регламентом МКС Суд должен утверждать все решения с точки зрения их формы и может обратить внимание на вопросы существа дела. Считается, что это гарантирует их от отмены национальными судами, тем более что они не могут быть обжалованы.

США

В Соединенных Штатах Америки для обозначения несудебных форм разрешения споров принят общий термин «альтернативные средства урегулирования споров» (Alternative Dispute Resolution) и официальная аббревиатура (ADR).

Американские юристы в настоящее время насчитывают около двадцати различных процедур урегулирования споров. Общепринятым является деление ADR на три основных вида:

1. Переговоры (negotiation) – урегулирование спора непосредственно сторонами без участия других лиц.

2. Посредничество (mediation) – урегулирование спора с помощью независимого нейтрального посредника, который способствует достижению сторонами соглашения.

3. Арбитраж (arbitration) – разрешение спора с помощью независимого нейтрального лица – арбитра, который выносит обязательное для сторон решение.

Критериями служат участие в урегулировании разногласий третьего лица или его полномочия. Элементы трех основных видов комбинируются в многообразные варианты. Например, переговоры почти всегда являются частью любой другой процедуры.

ADR постепенно стали применяться и внутри судебной системы. Здесь используется термин court-annexed ADR, или буквально «альтернативные средства, присоединенные к суду». Применение таких процедур уменьшает судебные расходы для сторон и сокращает время прохождения дела в суде. Применение court-annexed ADR предусмотрено различными программами, правилами федеральных судов и судов штатов.

Кроме того, в США существует такой альтернативный способ, как «частная судебная система», где разрешение споров обеспечивают с помощью судей, ушедших в отставку. Частный судья, или как его именуют на практике, «судья напрокат» (rent-a-judge), осуществляет не только примирительные функции, но и может вынести обязательное для сторон решение.

Альтернативное разрешение споров, как элемент правовой системы США, возникло и развивается по двум основным направлениям: в рамках действующей судебной системы (в публичной сфере), и вне ее (в сфере частного правового регулирования). 

К частным относятся процедуры, применяемые исключительно на основе добровольного волеизъявления сторон, - переговоры, посредничество, арбитраж, мини-суд и т.п. Данные средства являются самостоятельными, независимыми в своем регулировании и существовании от судебной системы. 

К публичным относятся средства, используемые внутри судебной системы. Они охватывают такие процедуры, как досудебные совещания по урегулированию споров, досудебный арбитраж и досудебное посредничество, предварительная независимая оценка материалов дела, упрощенный суд присяжных  и т.д.

Началом широкого распространения альтернативных процедур в судебной системе США  послужило принятие в 1990 году Акта о реформе гражданского судопроизводства. Он предусматривал создание в каждом федеральном судебном округе специальных рекомендательных комитетов по разработке мероприятий, связанных с ADR.

 На сегодня в американских судах стоит вопрос о том, какие средства и способы, являются наиболее подходящими для примирения сторон или для разрешения спора до начала  судебного разбирательства.

Досудебные согласительные процедуры являются частью законодательной или судебной регламентации. 

Широкое распространение альтернативных способов урегулирования споров в США объясняются следующими причинами:  

Во-первых, американцы традиционно ценят хорошие отношения и общественное мнение больше личных обид. Не всегда удается сдержать себя при переговорах с глазу на глаз, а нейтральный посредник помогает сгладить острые углы, лучше разобраться в ситуации и быстрее найти верное решение, устраивающее обе стороны. Установлено, что посредничество заканчивается успехом в 85 % случаев.

 Во-вторых, по некоторым делам судьи отправляют стороны сразу к посреднику на обязательное посредничество, например, по делам о разводе или разделе имущества. 

В-третьих, если посредничество прошло успешно, и было достигнуто соглашение, то такое соглашение выполняется в 90 - 95 % случаев. Для сравнения: в США по гражданским делам исполняется только одна треть судебных решений! Остальные же две трети так и остаются на бумаге!

В США существуют различные формы организации посреднической службы. Во многих регионах популярны бесплатные общественные центры разрешения споров, сотрудники которых, в том числе и юристы, работают “для души”, поскольку это интересно и престижно. Такие центры пользуются материальной поддержкой различных фондов, спонсоров, во многих штатах им отчисляется определенный процент от доходов судов. Нередко подобные службы образуются при судах или других организациях, что бывает очень выгодно. Например, посредническая служба “Settlement Now” при страховой компании в штате Вашингтон сэкономила ей 4 миллиона долларов за год за счет сокращения страховых выплат в результате урегулирования конфликтов.

В США существует большое количество коммерческих посреднических бюро, а также частнопрактикующих посредников. Обращаться к посреднику выгодно — в отличие от юриста ему платят обе стороны, следовательно, для клиента оплата обойдется, как минимум, в два раза ниже, чем оплата юристу.

В Соединенных Штатах процедура альтернативного разрешения споров хорошо известна даже обыкновенному гражданину, и некоторые называют ее «чудодейственным лекарством», способным вылечить юридическую систему США. Более половины штатов сейчас поощряют или требуют обязательного обращения в третейский суд и к посредничеству с целью сокращения количества незавершенных дел и скорейшего вынесения решений.

Основная проблема, которую широкая общественность видит в связи с традиционным методом судебного разбирательства, – это большие издержки. «По данным анализа, проведенного Национальным центром судов штатов в 1999 году, 68% американцев сказали, что они «не могут позволить себе решать дела в суде», и что в Соединенных Штатах стало трудно найти юриста, который взялся бы за дело, стоящее меньше 20 000 долларов.

По сравнению с этим, альтернативное разрешение споров – это весьма экономичный метод. Например, средний размер издержек при рассмотрении дела третейским судом составляет 3 000 долларов, что равно сумме, которую юрист возьмет лишь в качестве предварительного гонорара за согласие взять такое дело.

Другая причина, объясняющая, почему альтернативное разрешение споров расцвело в Соединенных Штатах – это быстрота принятия решений. До 80% американской общественности считает, что спор, переданный в суд, не будет решен своевременно. В среднем гражданские дела решаются в течение 2,5 лет. В то же время, средний третейский суд решает дело за 8; 6 месяца. Посредничество занимает еще меньше времени – в среднем, от двух недель до шести.

Опыт США показывает, что с помощью альтернативных процедур можно не только быстро и эффективно разрешить споры, но и решать многие проблемы судопроизводства, например, существенно уменьшить количество подлежащих рассмотрению гражданских дел, упростить процедуру разбирательства, снизить сроки прохождения дела в суде первой инстанции.

Австралия

В 1991 году правительство Австралии приняло Закон о суде (посредничество и третейский суд), по которому Семейному суду и Федеральному суду Австралии дано право предлагать сторонам возможность привлекать для разрешения спора посредника и третейского судью. В большинстве университетов Австралии в программу подготовки юристов включен курс по разрешению споров.

В разделе 51 Австралийской Конституции указывается, что парламент вправе вводить в действие законы, относящиеся к «согласительным процедурам и третейскому суду для предотвращения и урегулирования отраслевых споров, простирающихся за пределы одного штата».

К профессиональным организациям АРС относятся: юристы – участники альтернативного разрешения споров, Австралийская ассоциация по разрешению споров и Австралийский институт третейских судей и посредников.

Наиболее широко альтернативное разрешение споров применяется в Австралии в семейном праве, где этот метод называется «первичное», а не «альтернативное разрешение споров», и где 95% вопросов решаются внесудебными средствами.

Разработкой и внедрением АРС занимаются, в основном, Федеральный суд и арбитражные суды, они обращают больше внимание на посредничество и согласительные процедуры. Закон 1997 года и Закон об изменении судебного законодательства наделили Федеральный суд правом передавать дела на решение через посредничество с согласия, а также без согласия сторон.

Посредничество применяется также Национальным судом по правам коренного населения, созданным в 1994 году. Оно включает принципиальные переговоры, в процессе которых формулируются варианты решения, и проводится  с участием коренного населения, правительственных органов, промышленности и других сторон, чьи права или интересы могут быть связаны с правами и интересами коренного населения. Кроме того, коренное население Австралии очень часто использует посредничество для разрешения криминальных конфликтов. Среди аборигенов такая форма разрешения криминального конфликта получила название «круги правосудия».

Применяется также согласительная процедура по искам, связанным с правами человека и для разрешения споров между предприятиями и для прекращения трудовых споров.

Существует Австралийская комиссия по согласительным процедурам и третейскому суду, созданная вместе с Промышленным судом Австралии под эгидой федерального правительства, которая занимается спорами между предприятиями в частном секторе.

Китай

Применение альтернативных способов разрешения споров имеет в Китае длительную культурную традицию. Оно применялось до Культурной революции и с начала 80-х годов вновь стало применяться при разрешении споров с использованием таких методов как посредничество, согласительные процедуры, третейский суд. 

Так уже в 1986 году было 950 000 посреднических комитетов и 6 000 000 посредников, которые урегулировали 7 300 000 споров (в один год), включая споры семейные, о наследстве, алиментах, долгах, жилье и земельных участках под застройкой, производстве и управлении, экономические споры и некоторые мелкие уголовные дела.

Посредничество, обозначаемое по-китайски словом «джаоджи», не обязательно соответствует западному пониманию термина «посредничество». Существует много фактов, свидетельствующих о том, что посредник в КНР принуждает  стороны согласиться на предлагаемое решение. По оценкам, на каждый гражданский спор, передаваемый в суд, Народные комитеты посредников разрешают от пяти до десяти споров. В Китае существуют три типа третейского суда: внутренний и национальный суд по экономическим контрактам, зарубежный экономический и торговый третейский суд и приморский третейский суд.

В Китае стороны могут также разрешить спор путем переговоров, имеющих определенную культурную специфику. Большинство контрактов с китайской стороной содержат статью о том, что конфликты в первую очередь должны решаться путем «дружеских переговоров». Переговоры рассматриваются как хороший деловой этикет, и лишь в последний момент сторона может решить обратиться к посредничеству или согласительной процедуре по иску.

Франция

Переговоры и посредничество являются достаточно известными и принятыми во Франции. Согласно положениям ГПК Франции, судья вправе с согласия сторон назначить посредника, перед которым ставится задача выслушать стороны, сопоставить их позиции и привести стороны к поиску компромиссного решения конфликта (ст. 131-1). Посредничество может касаться всего спора или его части, его ход не лишает судью права принять другие меры, которые он сочтет необходимыми (ст. 131-2).

Срок полномочий посредника не может превышать три месяца и может быть однократно продлен на тот же срок по ходатайству посредника (ст. 131-3).

В качестве посредника суд может назначить физическое лицо или некоммерческую организацию. Если в качестве посредника выступает организация, ее законный представитель представляет судье на утверждение кандидатуры лиц, которые обеспечат в рамках и от имени организации проведение процедуры посредничества (ст. 131-4).

Физическое лицо, которое выполняет функции посредника, должно удовлетворять следующим требованиям (ст. 131-5):

- являться право- и дееспособным, не утратить соответствующего права, в частности, не иметь судимости;

- не совершать действий, противоречащих чести и добрым нравам, в результате которых предусмотрена дисциплинарная или административная ответственность в виде отстранения от выполнения своих функций; не быть исключенным из списка посредников; иметь действительное разрешение на выполнение им функций посредника; не быть уволенным с работы посредника;

- обладать, исходя из его текущей или прошлой деятельности, необходимой квалификацией, с учетом характера спора;

- доказать наличие, в зависимости от конкретного случая, соответствующего образования или опыта посреднической деятельности;

- представить гарантии независимости, необходимой для осуществления посредничества.

По принятии судом решения о назначении посредника судебный секретарь направляет копию соответствующего документа сторонам и посреднику.

Посредник немедленно уведомляет суд о своем согласии или несогласии осуществлять процедуру.

С момента уведомления секретарем посредника о внесении денежной суммы в депозит суда посредник созывает стороны.

Посредник не имеет никаких прав осуществлять расследование (ст. 131-8). Однако он может с согласия сторон и третьего лица заслушать такое третье лицо.

Посредник информирует судью о трудностях, с которыми он сталкивается при выполнении своей задачи (ст. 131-9).

Процедура посредничества может быть прекращена в любой момент по запросу любой из сторон или посредника (ст. 131-10). Судья также вправе прекратить процедуру посредничества по собственной инициативе, если сочтет, что процедура проводится ненадлежащим образом.

По истечении своих полномочий посредник письменно информирует судью о том, достигли ли стороны соглашения. В случае его недостижения по окончании установленного для посредничества срока производство по делу возобновляется.

При достижении сторонами соглашения судья официально утверждает его по ходатайству сторон.

По истечении полномочий посредника судья устанавливает размер его вознаграждения и уполномочивает посредника получить с депозита суда причитающуюся ему сумму.

Выводы, к которым пришел посредник, а также сведения и заявления, предоставленные ему сторонами, не могут быть доказательствами в ходе дальнейшего производства по данному делу, в том числе в других инстанциях.

Решение о начале или возобновлении процедуры посредничества и о ее прекращении не подлежит апелляционному обжалованию.

Третейское разбирательство применяется во Франции уже давно. В 1923 году Международная торговая палата, находящаяся в Париже, создала Международный третейский суд. С момента своего создания он провел около десяти тысяч международных судов.

С целью обучения АРС во Франции проводятся семинары, используются электронные средства связи для совершенствования навыков ведения переговоров у населения с привлечением профессионалов со всего мира.

Помимо использования посредничества при разрешении гражданско-правовых споров эта альтернативная форма широко используется во Франции и при производстве по уголовным делам. Уголовно-правовая медиация зародилась во Франции в 80-х годах XX века в недрах правоприменительной практики. Сам же термин  «медиация» появился еще раньше – в 70-х годах (до этого времени использовался главным образом термин «примирение»).

Законодательное оформление институт уголовно-правовой медиации во Франции получил 2 октября 1992 года с изданием министром юстиции Циркуляра, ставшего первым официальным текстом (до сих пор самым обстоятельным и подробным), закрепившим процедуру медиации в рамках уголовного процесса. Помимо указанного Циркуляра, нормативной базой использования медиации при разрешении криминальных конфликтов является также и Декрет от 4 ноября 1992 года. Однако в отличие от Циркуляра Декрет посвящен в основном финансированию примирительных процедур. Но регулирование института уголовно-правовой медиации подзаконными нормативными актами продолжалось не долго. Закон от 4 января 1993 года о внесении изменений и дополнений в УПК Франции 1958 г. и Ордонанс 1945 г. предусмотрел в уголовно-процессуальном законодательстве статью, посвященную непосредственно медиации. После этого было еще несколько изменений в законодательстве, в результате которого был принят Закон от 23 июня 1999 года («уточненный» Декретом от 29 января 2001 года) о медиации.

В настоящее время в различных регионах Франции используются две формы медиации. Первая форма получила название «судебная медиация» (иногда ее именуют еще «медиацией в рамках собственных полномочий»). Суть этой формы медиации заключается в том, что прокурор самостоятельно старается принять меры к примирению сторон, не прибегая к помощи третьих лиц.

Вторая форма именуется «общественной медиацией, осуществляемой под судебным контролем» или «делегированной медиацией». При реализации этой формы медиации прокурор не занимается примирением сторон самостоятельно. Он лишь принимает соответствующее решение, передавая полномочия «третейского судьи» какому-либо специально назначенному для этой цели юридическому или физическому лицу, компетентному в области реадаптации преступников или помощи потерпевшим. Декрет от 29 января 2001 года подробно определяет условия наделения соответствующих физических и юридических лиц статусом либо медиатора, либо уполномоченного лица, размеры и порядок выплаты им гонораров, порядок компенсации их расходов. В последнее время французский законодатель все более и более явно склоняется в сторону «делегированной медиации», считая ее, по-видимому, «подлинной» медиацией.

Германия

В Германии действует более 300 третейских судов или согласительных советов, решающих разнообразные споры. Большинство согласительных советов занимаются потребительскими вопросами: банковскими, медицинскими нарушениями, страхованием, строительством и вопросами трудового права. С 1 января 2000 года новый закон установил, что в отношении мелких денежных исков, конфликтов с соседями и обвинений в клевете необходима стадия досудебного урегулирования. В остальном согласительные процедуры юридически не являются обязательными и строятся на добровольном участии.

По уголовным делам также возможно проведение медиации. Однако, в отличие от французского законодательства, в Германии институт медиации прямо не обозначен. Наиболее полное развитие уголовно-правовая медиация получила при производстве по делам в отношении несовершеннолетних. В соответствии со ст. 10 Закона «О молодежных судах» от 10 июля 1990 г. судья получил возможность, не применяя уголовную репрессию, «принимать любые меры, чтобы добиться соглашения с потерпевшим (соглашения между виновным и пострадавшим от преступления)». Интересным является то обстоятельство, что германский судья вправе заняться примирением несовершеннолетнего обвиняемого с потерпевшим без согласия на то самого обвиняемого. Таким образом, получается нечто вроде «принудительного примирения», выступающего в качестве любопытной особенности германского варианта ювенальной медиации.

Италия

ГПК Италии также содержит много положений о примирении сторон. Кроме того, 17 января 2003 г. в этой стране был принят закон № 5 (вступил в силу 1 января 2004 г.), устанавливающий обязательную процедуру посредничества при урегулировании корпоративных и многих финансовых споров. Согласно этому Закону, если в договоре сторон или внутренних документах корпорации предусмотрена процедура посредничества, суд не вправе рассматривать спор, пока стороны не провели посредничества. Закон также подтверждает правомочия публичных и частных организаций, имеющих опыт успешной работы в области урегулирования споров, осуществлять организационное обеспечение процедуры посредничества, при условии их регистрации в Министерстве юстиции (ст. 38). Более того, в соответствии с Законом, все сделки и документы, совершенные в ходе посредничества, освобождаются от обложения какими-либо налогами и сборами (ст. 39). В Законе также предусмотрены требования к проведению процедуры посредничества, в том числе ее строгая конфиденциальность, независимость посредника, недопустимость использования информации, полученной в ходе посредничества, в качестве доказательства в судебном разбирательстве. В нем также содержатся положения о том, что срок исковой давности прерывается при направлении стороной другой стороне предложения о проведении посредничества (п. 4 ст. 40). Неявка стороны на посредничество и ее недобросовестность при переговорах учитывается при вынесении судом решения о распределение расходов на судебное разбирательство.

 Великобритания

В Великобритании альтернативные государственному суду методы разрешения правовых конфликтов применяются уже достаточно долгое время. Лондонский международный арбитражный суд рассматривает споры, имеющие как национальный, так и международный характер. Деятельность его осуществляется в соответствие с Правилами суда и Правилами ЮНСИТРАЛ.

Иные альтернативные методы получили распространение с 1980-х годов. С 1993 года они стали официально рекомендоваться сторонам судьями Коммерческого суда. В 1996 г. Коммерческий суд получил полномочия откладывать разбирательство на определенное время, чтобы облегчить возможность сторонам обратиться к альтернативным методам разрешения споров. В последующем такое обращение стало для сторон обязательным. Так, в 1997 году на разрешение с использованием АРС суд направил 67 споров, или 24% дел, а в 1998 году – 44 спора, или 19% дел. Как правило, такие дела рассматриваются с привлечением посредника, и конфликты успешно урегулируются почти в 90%.

При направлении дела на АРС учитываются размер иска и стоимость его рассмотрения в рамках обычной судебной системы. Если расходы превышают цену иска, целесообразно постановление об АРС. По данным Центра разрешения споров, количество дел, по которым применялось посредничество, выросло с 192 дел в 1997 году до 257 дел в 1999 году.

К третейскому суду обращаются как к промежуточному средству судебной защиты, он функционирует как отделение суда, предназначенное для уменьшения и ограничения судебного вмешательства.

В 1999 году по реформе Лорда Вулфа было введено более широкое применение АРС. Суд имеет право приостановить процедуру до тех пор, пока спор не будет разрешен с использованием альтернативных методов. В последующем проводится оценка материальных и временных издержек на разрешение спора. При необоснованном отказе от обращения к альтернативным способам к стороне могут быть применены санкции, например, компенсация издержек.

Помимо использования АРС по спорам, вытекающим из гражданско-правовых обязательств, в Великобритании получило широкое распространение медиация по уголовным делам. Однако сложность заключается в том, что эта форма разрешения криминальных конфликтов не урегулирована в Англии никакими правовыми нормами. В результате, в настоящее время, существует множество вариантов медиации, зависящих от местных особенностей и являющихся, по сути, региональными институтами. Среди множества вариантов особо стоит выделить две формы – «судебная медиация» и «полицейская медиация».

«Судебная медиация» используется по всем категориям уголовных дел. Она связана с возможностью отложения судом провозглашения окончательного приговора и назначения наказания после того, как лицо признано виновным. Иными словами, между рассмотрением двух ключевых вопросов уголовного дела – вопроса о виновности и вопроса о наказании – имеет место, как правило, достаточно длительный промежуток времени в пределах двух месяцев, целью которого является сбор информации о личности виновного, а также решение некоторых иных процессуальных задач. В течение этого промежутка времени служба пробации (или какая-либо «профильная» общественная организация), прямо или косвенно поощряемая судом, старается выступить посредником между потерпевшим и осужденным, убеждая последнего в необходимости добровольно возместить вред, причиненный преступлением. В случае успешного проведения процедуры медиации и подписания соответствующего соглашения судья почти всегда учитывает подобные «позитивные» действия виновного при определении меры и размера наказания.

Совершенно иная ситуация складывается при использовании «полицейской медиации». Первоначально «полицейская медиация» применялась по уголовным делам в отношении несовершеннолетних, в дальнейшем ее действие распространилось и по делам совершеннолетних обвиняемых. Суть «полицейской медиации» заключается в том, что полиция перед принятием решения о возбуждении уголовного преследования может передать материалы дела в службу медиации, которая обычно состоит из членов службы пробации, представителей соответствующих общественных организаций, а иногда и самих полицейских. Далее проводится примирительная процедура, когда медиатор-посредник встречается с потерпевшим и лицом, подлежащим уголовному преследованию, пытаясь найти путь к компромиссу. Очная встреча всех троих возможна, но не обязательна. В случае успеха медиации и заключения соответствующего соглашения полиция отказывается от уголовного преследования и не дает делу дальнейший ход, ограничиваясь обычно предупреждением.

Аргентина

В 1995 году в Аргентине принят закон «О медиации и соглашении». Обязательная медиация установлена для большинства исков. После того как иск подается в аргентинский суд, на него назначается медиатор. Реестр медиаторов ведется министерством юстиции. Медиатором может быть лицо, имеющее юридическое образование и необходимую профессиональную подготовку. Он может быть отведен по тем же основаниям, что и судья в государственном суде.

Медиация должна произойти в течение 60 дней после извещения ответчика и соответствующих лиц. Присутствие сторон на медиации обязательно, за неявку сторона уплачивает штраф. Стороны также должен представлять юрист. Особо устанавливается конфиденциальность медиации.

Мировое соглашение, достигнутое в процессе медиации, подписывается медиатором, сторонами и их юристами и исполняется в судебном порядке как решение суда. При недостижении мирового соглашения сторонам выдается документ, разрешающий передачу иска в суд.

Оплата труда медиатора осуществляется согласно тарифам, утвержденным министерством юстиции. При достижении мирового соглашения расходы на оплату гонорара медиатора распределяются между сторонами; в противном случае гонорар выплачивается из специального государственного фонда.

Посредничество в условиях современной России

и его правовые основы

Конец 90-х гг. XX и начало XXI века ознаменованы волной возрождения заслуженного интереса к примирительным процедурам в России. Руководители компаний ищут пути быстрого, экономного и эффективного урегулирования споров без разрыва деловых связей. Ученые-юристы разрабатывают концепции внесудебного урегулирования споров. В разных сферах бизнеса все активнее практикуется посредничество по урегулированию споров. Возникают специализированные организации, оказывающие услуги по посредничеству.

Россия обладает богатым потенциалом применения примирительных процедур. В ее деловой и правовой культуре издавна сложилось предпочтение разрешать конфликты неформально, путем переговоров, а при необходимости — с привлечением третейских посредников.

Посредничество, как способ урегулирования споров, в России было известно издавна. К нему обращались для улаживания конфликтов как внутри крестьянской общины, так и в «высшем обществе». Особо было развито посредничество при разрешении как уголовных, так и гражданских дел в народных судах – суде соседей, суде стариков, громады, братском суде и др. В древней Руси с помощью посредника делались попытки кончить миром княжеские ссоры-междоусобицы. Посредниками в различных конфликтных ситуациях нередко выступали представители духовенства. В период правления Екатерины II и Александра I среди  судебных учреждений особо выделялся совестный суд. Разбирательство в этом суде происходило с участием посредников, целью которых было примирить стороны. Посредничество использовалось и в международных отношениях России с другими государствами.

В настоящее время в России, к сожалению, слабо развито посредничество и примирительная процедура, в которой третье лицо, избранное сторонами и пользующееся их доверием, помогает им найти общие интересы и взаимоприемлемое для них решение проблемы. Вместо этого процветает привлечение к разрешению споров криминальных структур. Такого рода “посредники” дестабилизируют деловой оборот, способствуют нарастанию напряженности в деловых отношениях, тормозят приток инвестиций и интеграцию российских компаний в цивилизованный рынок, дискредитируют саму идею посредничества. Необходимо, чтобы криминальные методы разрешения споров были вытеснены примирительными процедурами.

Многие российские профессионалы в разрешении споров (судьи, арбитры, адвокаты) поддерживают идею посредничества и разделяют ее ценности мирного консенсуального урегулирования споров самими участниками правового оборота при содействии независимых третьих лиц. Так, развитие примирительных процедур поддерживает руководство Высшего арбитражного суда РФ. Председатель ВАС РФ В. Яковлев на конференции (организованной в Москве 26-27 февраля 2003 г. международной негосударственной организацией “Еврофорум”) отметил, что судьи весьма заинтересованы в развитии внесудебных способов урегулирования споров.

Зарубежные стандарты примирительных процедур уже реализуются в различных регионах России. В Санкт-Петербурге и Ленинградской области активно действует Примирительная палата и работает Центр содействия третейскому разбирательству. В Краснодаре работает региональный общественный фонд “Югагрофонд”, практикующий примирительные и третейскую процедуру в сельскохозяйственной сфере. В 1999 г. в Северо-Кавказском Социальном Институте Московского Открытого Социального Университета создан Центр содействия досудебному разрешению правовых конфликтов. Впервые в Украине  в Донецке, Харькове, Киеве, Одессе  с 1997г. начал работать проект «Внедрение альтернативных методов  разрешения конфликтов (переговоры с участием посредника) в судебную систему Украины». Развитие этого проекта стало возможным в результате заинтересованности  областных  и  районных судов.

Всероссийская конференция 1999 года, посвященная «Развитию альтернативных форм разрешения правовых конфликтов в условиях России: практика, проблемы, перспективы» показала, что формы альтернативного разрешения споров третейские суды и посредничество эффективно развиваются в таких городах России как Саратов, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Волгоград, Санкт-Петербург и др.

Конференция отметила наличие реальной возможности внесения соответствующих изменений в гражданско-процессуальное и арбитражно-процессуальное законодательство, предусматривающее учреждение механизма внесудебного рассмотрения споров с использованием института посредников.

8 апреля 2003 г. между Высшим Арбитражным Судом Российской Федерации и Торгово-промышленной палатой  Российской Федерации заключено Соглашение о сотрудничестве, призванное способствовать развитию и укреплению правового фундамента современного гражданского  общества, созданию благоприятных условий для внедрения альтернативных способов разрешения экономических споров, в том числе третейского разбирательства и посредничества.
В России неуклонно проявляются признаки того, что среди способов урегулирования гражданско-правовых споров значение института посредничества будет расти. Прежде всего, наиболее  важно, что на этот институт обратил внимание законодатель.

Серьезное внимание уделялось посредничеству в проекте Арбитражного процессуального кодекса РФ, в котором предусматривался порядок урегулирования спора как судьей или его помощником, так и иными лицами.  Несмотря на то, что в текст АПК РФ 2002 г. не вошли формулировки проекта, раскрывающие механизм посредничества, осуществляемого в ходе судебного процесса, в нем впервые прямо предусмотрено право сторон, обращаться к посреднику и обязанность судьи разъяснить сторонам такое право.

Тем не менее, в  современном процессуальном законодательстве России наблюдается тенденция  к расширению возможности мирного урегулирования спора и заключения мирового соглашения после прохождения примирительной процедуры, тем самым, действующее законодательство не исключает возможности обращения к  институту посредничества и примирения.

Глава 14 ГПК РФ. Ст. 148: «На стадии подготовки дела к судебному разбирательству одной из задач судьи  является – примирение сторон», ст. 150 - прежде чем приступить к рассмотрению дела, судья «принимает меры по заключению  сторонами мирового соглашения».

Глава 18 ГПК РФ. Ст. 220: «Суд прекращает производство по делу, если стороны заключили мировое соглашение (не противоречащее применимому законодательству, не нарушающее права и интересы сторон), и оно утверждено судом».

Глава 15 ГПК РФ Ст.173. «Отказ истца от иска, признание иска ответчиком и мировое соглашение сторон».

Глава 15 АПК  РФ. Ст. 138 «Примирение сторон», ст.139 «Заключение мирового соглашения», ст. 140 «Форма и содержание мирового соглашения», ст. 141 «Утверждение арбитражным судом мирового соглашения», ст. 142 «Исполнение мирового соглашения».

Глава 14 АПК  РФ. Ст. 135 «Подготовка дела к судебному разбирательству»

В Федеральном Законе «О порядке разрешения коллективных трудовых споров»  предусматривается и регулируется порядок и способы разрешения коллективных трудовых споров путем примирительных процедур. Стороны выбирают примирительную процедуру в соответствии с «Рекомендациями об организации работы по рассмотрению коллективного трудового спора примирительной комиссией».

Трудовой кодекс РФ. Глава 61 «Рассмотрение коллективных трудовых споров» ст. 401 «Примирительные процедуры», ст. 402 «Рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией», ст. 403 «Рассмотрение коллективного трудового спора с участием посредника», ст. 406 «Уклонение от участия в примирительных процедурах» и т.д. (статьи 398 - 418).

С принятием в 1996 году Уголовного кодекса РФ стало возможным говорить о введении примирения в сферу уголовного права и развитии «восстановительного правосудия». Согласно ст. 25 УПК РФ и ст.76 УК РФ для прекращения уголовного дела необходимо наличие следующих условий: примирение потерпевшего с лицом, впервые совершившим преступление небольшой или средней тяжести (дела публичного обвинения), и заглаживание последним причиненного потерпевшему преступлением вреда. Согласно чч. 2, 3 ст. 20 УПК РФ также допускается прекращение производства по уголовному делу, возбужденному не иначе, как по жалобе потерпевшего (дела частного и частно-публичного обвинения), в случае примирения его с обвиняемым (исключение составляют уголовные дела, возбужденные по признакам состава преступления, предусмотренного ч. 1 ст. 131 УК РФ).

Следует отметить, что в России уже накоплен некоторый опыт использования посредничества по уголовным делам. Так, с 1997 года по настоящее время под общим методическим руководством Общественного центра «Судебно-правовая реформа» в Перми, Новороссийске, Тюмени, Иркутске, Дзержинске, Великом Новгороде, Арзамасе, Казани, Урале и других городах России применяются технологии посредничества для разрешения криминальных конфликтов. С 1998 года по 2001 год в трех районах г. Москва были проведены примирительные процедуры в рамках предварительного следствия в 71 случае. Деятельность по внедрению примирительных процедур нашла поддержку Генеральной прокуратуры РФ и МВД РФ. Опыт проведения примирительных процедур по уголовным делам свидетельствует об их положительном превентивном воздействии на правонарушителей и высоких показателях реального заглаживания вреда потерпевшим.

Мировое соглашение, заключенное сторонами вне суда, может быть утверждено в суде, или заверено у нотариуса по желанию сторон, если оно не противоречит закону, а также не нарушает права и другие интересы сторон.

Однако посредничество, как особая специфическая деятельность по внесудебному или досудебному разрешению споров, является для России новшеством. Более широкому и повсеместному применению посредничества препятствует отсутствие надлежащей правовой базы, законодательных актов, определяющих его правовой статус.

Правовой основой для проведения посредничества в России служат нормы АПК РФ и ГПК РФ, как указывалось выше, содержащие  нормы о возможности прекращения производства по делу путем заключения мирового соглашения. Однако  о процедуре заключения мировых соглашений речь в указанных нормах не идет.

Таким образом, можно сделать вывод, что посредничество строится на основе договора между сторонами, которые согласны участвовать в процессе посредничества. Положения данного договора могут быть закреплены как в виде отдельного соглашения, так и в договоре. Уже сегодня, заключая договор, стороны могут предусмотреть альтернативный порядок рассмотрения споров, внеся арбитражную и посредническую оговорку.

При урегулировании  спора стороны могут использовать межгосударственные процедуры примирения на основе Согласительного регламента Комиссии международного права  ООН (ЮНСИТРАЛ) от 11.12.1995 года или Конвенции по примирению и арбитражу в рамках СБСЕ от 15.12.1992 года.

Также за основу может быть принят регламент организации, профессионально занимающейся вопросами конфликтологии и разрешения конфликтов.

К посредничеству стороны могут прибегнуть в том случае, когда они готовы идти на взаимные уступки, им не нужна победа любой ценой, для них лучше сохранить партнерские отношения в будущем. Тогда для нахождения взаимно устраивающего  решения не требуется более месяца, а соглашение по обыкновению выполняется сторонами добровольно.

Понятие конфликта

Если в вашей жизни нет конфликтов, 

проверьте, есть ли у вас пульс.

Ч. Диккенс

Сложность жизни в современном обществе неизбежно усугубляет  извечное недовольство людей друг другом.

Разнообразные споры и конфликты сопровождают наше существование на каждом шагу. Часто они влекут напрасную трату времени и сил, переполняют людей негативными эмоциями, пагубно влияют на здоровье. Однако полностью избавиться от конфликтов невозможно. Можно жить, обходясь без слова «конфликт», но нельзя жить без конфликтов.

Что такое конфликт?

Слово «конфликт» происходит от латинского conflictus –  означает «столкновение» и практически неизменным входит в другие языки.

Согласно словарю Уэбстера (1983), понятие «конфликт» первоначально трактовалось как «драка, сражение, борьба», затем его значение расширилось, включив в себя «резкое расхождение или противопоставление интересов, идей и т.п.».

Таким образом, теперь этот термин подразумевает не только само физическое противодействие, но и его психологическое содержание.

В словаре Уэбстера конфликт рассматривается как воспринимаемое расхождение интересов или убеждение сторон в том, что их устремления не могут быть достигнуты одновременно. Дело в том, что восприятие оказывает непосредственное влияние на поведение (выбор стратегии), тогда как реальность развивается медленнее и с меньшей определенностью.

В качестве конфликтующих могут выступать:

1. Реальные интересы;

2. Интересы, которые приписываются другой стороне в конфликте и воспринимаются как угрожающие;

3. Интересы, которые могут проявиться и столкнуться в будущем.

В русском языке слово «конфликт» стало употребляться с ХIХ в. Современный  «Толковый словарь русского языка» С.И. Ожегова не только содержит это слово, но и поясняет его примерами, из которых видно, что в ХХ в. оно имело очень широкую область применения. В словаре Ожегова слово «конфликт» толкуется как «столкновение, серьезное разногласие, спор».

Даже не употребляя  слова «конфликт», о нем писали еще древние мудрецы. Одни из них осуждали ссоры и столкновения между людьми и советовали их избегать. Другие, наоборот, подчеркивали, что в спорах рождается истина, что столкновения и противоречия являются причиной всякого изменения и развития.

Истоки исследования проблемы конфликта восходят к глубокой древности. Мыслители Древней Греции создали учение о противоположностях и их роли в возникновении вещей.  Гераклит настаивал на том, что не только люди, но и боги, а также весь космос существует в противоречиях. Он был одним из первых философов, указавших на борьбу противоположных сил как на всеобщий закон, действующий в природе и в обществе. «Вражда», «война», по его мнению, есть источник появления нового в мире.

Уже в прошлом веке многие мыслители исходили из того, что конфликт - это реальность общества и стимул социального развития (М. Вебер, Л. Гумплович).

Есть и иные объяснения социальных конфликтов. Так, немецкий мыслитель Г. Зиммель, определял конфликт не только как одну из форм разногласий, но и как социализирующую силу, способную объединять противоборствующие взаимосвязанные стороны. Г. Зиммель писал, что «конфликт очищает воздух».

Большинство социологов склонны считать, что существование общества невозможно без конфликтов, ибо конфликт является неотъемлемой частью бытия людей, источником происходящих в обществе изменений.   Конфликт делает социальные отношения более мобильными. Под воздействием конфликтов общество может преобразовываться.

Понятие конфликта сегодня не принадлежит какой-то одной определенной области науки или практики. В междисциплинарном обзоре работ по исследованию конфликтов А.Я. Анцуповым и А.И. Шипиловым выделяются 11 областей научного знания, так или иначе изучающих конфликты.

Основными признаками конфликта являются:

-     биполярность – противостояние двух начал;

-     активность сторон направленная на преодоление противоречия;

-     наличие субъекта или субъектов носителей конфликта.

Рассматривая роль конфликта как неизбежного явления развития общества можно выделить несколько его функций:

· Разрядка психологической напряженности в отношениях противоборствующих сторон.

· Коммуникативная связующая - через эту функцию участники конфликта осознают свои и противостоящие им интересы, выявляют общие проблемы, приспосабливаются друг к другу.

· Консолидирующая и движущая сила социальных изменений -  эта функция важна, когда в ходе разрешения конфликта люди по-новому воспринимают друг друга и у них появляется интерес к сотрудничеству.

В китайском языке иероглиф «кризис», «конфликт» образован сочетанием двух иероглифов. Один из них означает «риск», «опасность», а другой – «благоприятная возможность». В конфликте, бесспорно, есть риск разрушения отношений, но есть также  благоприятная возможность выхода на новый уровень отношений, конструктивного преодоления кризиса и обретения новых жизненных возможностей.

Становление конфликтологии

Конфликтология – это система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими.

В 50-х годах ХХ века выделяется самостоятельное направление в социологии – конфликтология, изначально получившая название «социология конфликта». Это событие связано с работами Р. Дарендорф (Германия) «Социальные классы и классовые конфликты в индустриальном обществе» (1957), а также А. Козера (США) – «Функции социальных конфликтов» (1956).

Р. Дарендорф, немецкий социолог создал теорию конфликтной модели общества исходя их того, что любое общество постоянно подвержено социальным изменениям и вследствие этого испытывает социальный конфликт. Он рассматривал причины формирования и этапы развития конфликтов, в основе которых видел конфликт интересов. Интересы субъектов непосредственно влияют на формирование конфликта, поэтому, чтобы понять природу конфликта, необходимо, прежде всего, понять природу интереса и способы его осознания субъектами конфликта.

Согласно Р. Дарендорфу, подавление и «отмена» конфликта ведет к его обострению. Поэтому задача состоит в том, чтобы уметь контролировать конфликт: он должен быть легализован, институционализирован, развиваться и разрешаться на основе существующих в обществе правил.

Американский ученый Л. Козер в книге «Функции социальных конфликтов» под социальным конфликтом понимает «борьбу за ценности и претензии на определенный статус, власть и ресурсы, в которой целями противников являются нейтрализация, нанесение ущерба или устранение противника». Козер подчеркивает, что вечная психологическая неудовлетворенность членов общества порождает напряженность между индивидами и социальными группами, а эта напряженность нередко разрешается через разного рода конфликты.

Аналогичная ситуация наблюдается и в психологии. Благодаря исследованиям М. Шефира, Д. Рапопорта, Р. Доза, Л. Томпсона, К. Томаса и др. психология конфликта выделяется как относительно самостоятельное направление.

Исследования в области социологии конфликта и, особенно, в области психологии конфликта способствовали развитию конфликтологической практики, разработке методик, способных снизить накал конфликтов и привести стороны к соглашению. В становлении конфликтологической практики особое место заняли переговорные методики разрешения конфликтов (Д. Скотт, Ш.Г. Боуэр, Г. Келман и др.) Разработка технологий переговоров с участием посредника-медиатора (В. Линкольн, Л. Томсон, Р. Рубин и др.) привела к созданию в США в 70-80-х годах учебных заведений по подготовке специалистов – медиаторов. Всемирную  известность приобрел метод «принципиальных переговоров» Р. Фишера и У. Юри.

В 80-е годы возникают  конфликтологические центры в США и других странах мира. В 1989 году в Австралии по инициативе ООН создается Международный центр разрешения конфликтов.

В России конфликтология как самостоятельная наука сформировалась в конце 1980-х – начале 1990-х годов. Наиболее обобщающим исследованием является работа А.В. Дмитриева, В.Н. Кудрявцева, С.В. Кудрявцева «Введение в общую теорию конфликтов». В ней рассмотрены исходные понятия конфликтологии, проанализированы причины и механизмы конфликтов, способы их разрешения и предупреждения.

 С начала 1990-х годов начинается координация научных исследований по социальным конфликтам, и определяются важнейшие стратегические направления конфликтологии. В настоящее время отечественные ученые рассматривают конфликтологию как науку в двух аспектах: теоретическом и прикладном. Наибольшую актуальность сегодня представляет раздел общей конфликтологии – юридическая конфликтология, под которой понимается наука о закономерностях возникновения, развития, завершения юридического конфликта, способах его конструктивного разрешения и предупреждения.

Правовые конфликты

Правовые конфликты – вид конфликта социального, их протекание должно быть с точки зрения законодателя, государства наиболее цивилизованным, так как облечено в рамки правовых процедур. В них наименее учитываются субъективные факторы, индивидуально-личностные и психологические особенности субъектов. Это и сильная и слабая сторона разрешения правового конфликта одновременно. Возможность пренебречь субъективным моментом дает правоприменителю преимущество разрешать большее количество дел, абстрактно описанных в нормах права. В то же время при этом есть опасность, устранившись от иных, кроме правовых аспектов жизни конфликтующих сторон, разрешить спор хотя и законно, но с определенными убытками для обеих сторон. Убытки в таком случае могут иметь не материальное выражение, а касаться моральной, этической, корпоративной сторон.

Правовой конфликт есть один из видов социального конфликта, возникающего между субъектами по поводу несовместимости их потребностей, интересов, ценностей, знаний, статусов, притязаний. В конфликтологии нет до настоящего времени единого мнения относительно понятия юридического конфликта. Мы придерживаемся мнения Т.В. Худойкиной о том, что юридический конфликт либо непосредственно связан с правовыми отношениями сторон и тогда представляет собой противоборство субъектов права с противоречивыми правовыми интересами, возникшее в связи с созданием, реализацией, применением, изменением, нарушением, толкованием права. Либо юридический конфликт (смешанные, переходные формы) – это противоборство, имеющее хотя бы один элемент (субъект, объект, субъективную сторону (мотивацию) или объективную сторону (противодействия)) юридического характера, при котором стороны либо третьи лица обязательно прибегают к необходимой юридической процедуре (юридизация конфликта), позволяющей в дальнейшем его завершение (приостановление, прекращение, а лучше разрешение) юридическим способом. То есть юридический конфликт напрямую связан либо с правовыми отношениями сторон, либо с юридизированными. До юридизации конфликта следует считать его квазиюридическим.

Конфликт между индивидом и обществом, а также конфликты между различными субъектами права по классификации В.Н. Кудрявцева следует отнести к смешанным или переходным. Социальный конфликт, по его мнению, всегда разрешается в правовой форме, следовательно, юридический конфликт наиболее зрелая форма выяснения социальных разногласий в обществе.

Сущность конфликта и его структура

Структура конфликта
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Важным вопросом при рассмотрении конфликтов является вопрос о «действующих лицах и исполнителях» конфликтных отношений. Как утверждает Ю.Г. Запрудский, наряду с понятием «сторона конфликта» сюда могут быть отнесены и такие понятия, как «участник», «субъекты», «посредник».

Стороны конфликта – это субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или же явно или неявно поддерживающие конфликтующих.

Субъектами может быть отдельный человек или социальная группа, способные создавать конфликтную ситуацию, т.е. влиять на ход конфликта в соответствии со своими интересами, оказывая влияние на поведение и положение других, вызывать те или иные изменения в социальных отношениях.

Участником конфликта  может быть любой человек, организация  или группа лиц, которые принимают участие в конфликте, но не отдают себе отчета в целях конфликтного противоречия. Участником может быть стороннее лицо, случайно оказавшееся в зоне конфликта и не имеющее своего интереса.

Специалист в области теории конфликтов Р. Дарендорф, к субъектам конфликтов относит три вида социальных групп:

· Первичные группы – непосредственные участники конфликта, которые находятся в состоянии взаимодействия по поводу достижения объективно или субъективно несовместимых целей.
· Вторичные группы – те, кто стремится быть незамешанными непосредственно в конфликте, но вносит вклад в его разжигание.
· Третьи группы – силы, заинтересованные в разрешении конфликта.
Предмет конфликта – это то, из-за чего возникает конфликт.

Образ конфликтной ситуации – это отображение предмета конфликта в сознании субъектов конфликтного взаимодействия.

Мотивы конфликта – это внутренние побудительные силы, подталкивающие субъектов социального взаимодействия к конфликту (мотивы выступают в форме потребностей, интересов, целей, идеалов, убеждений).

Позиции конфликтующих сторон – это то, о чем они заявляют друг другу в ходе конфликта или в переговорном процессе.

Основные этапы конфликта и подходы к решению проблем

Конфликт возникает не вдруг, причины его накапливаются и зреют иногда в течение довольно продолжительного времени. Конфликт – это борьба противоположных интересов, ценностей и сил. Для того чтобы противоречие переросло в конфликт, необходимы осознание противоположности интересов и соответствующая мотивация поведения.

1. Предконфликтная ситуация. Здесь закладываются предпосылки для образования конфликта. Это могут быть субъективные причины, объективные причины.
Причины конфликта – это явление, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и, при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия, вызывают его:

социально-политические и экономические;

социально-демографические;

социально-психологические;

индивидуально-психологические;

частные причины - связанные с конкретным видом конфликта:

неудовлетворенность условиями деятельности;

нарушение служебной этики;

нарушение трудового законодательства;

ограниченность ресурсов;

различия в целях, ценностях, средствах достижения целей;

неудовлетворительные коммуникации.

Предконфликтное состояние весьма неустойчиво: незначительное, даже случайное событие может вызвать необратимые процессы, прямо ведущие к открытому конфликту.

В предконфликтной стадии субъекты, прежде чем решиться на открытые действия, оценивают свои возможности, предпринимают шаги для консолидации сил противоборствующих сторон, поиска сторонников.

Предконфликтная ситуация является периодом формирования каждой стороной своей стратегии действий.

При анализе предконфликтной ситуации следует выделять два этапа:

1) возникновение конфликтной ситуации;

2) осознание, восприятие конфликтной ситуации.

Инцидент – это стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта, это ситуация, которая провоцирует конфликт (например, не выполнение условий договора), т.е. своеобразный «спусковой механизм», способствующий развитию событий.

Конфликтная ситуация – это накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия и создающие почву для реального противоборства между ними. Конфликтная ситуация имеет как пространственные, так и временные характеристики. Разрастаясь все новыми обстоятельствами и, в связи с этим, обостряясь, она может быть очень продолжительной по времени. Внутри конфликтной ситуации потенциального основного конфликта могут происходить другие противоборства. Отношения, складывающиеся в начале и в конце конфликта, существенно различаются: с разной степенью проявляется активность субъектов, могут возникать неожиданные повороты событий и т.д.

Эскалация конфликта. Процесс разрастания конфликта, который длится до тех пор, пока не появятся ощутимые результаты противоборства. Например, сторона, которая не выполнила условия договора, считает свои действия правомерными и непреклонна в своей позиции, что возмущает другую сторону. Начинается обмен мнениями, расширение участников конфликта и зоны разногласий. Находятся все новые аргументы для подтверждения правоты каждой из сторон, увеличивается эмоциональный фон конфликта.

Кульминация конфликта (развитие открытого конфликта). Конфликт достигает высшей точки по накалу аргументов и эмоций и может сопровождаться применением физической силы. Действия сторон могут быть открытыми, непосредственными или же скрытыми опосредованными в них проявляется специфическое поведение людей. Эти действия могут быть предсказуемыми и непредсказуемыми, но они расширяют сферу конфликта. Кульминацией может стать судебное разбирательство и решение суда.

Разрешение конфликта.  Эта стадия предполагает знание объекта конфликта, состав его участников, его исторических корней и непосредственного повода, а также представление об уровне напряженности.

Разрешение конфликта следует рассматривать с точки зрения подходов к конфликту. При этом следует разделять разрешение и урегулирование конфликта.

Признаком разрешения служит завершение инцидента. Это значит, между конфликтующими сторонами прекращается конфликтное взаимодействие. Устранение инцидента -  необходимое, но недостаточное условие для погашение конфликта, ибо при определенных обстоятельствах угаснувший конфликт может вспыхнуть вновь.

Разрешение конфликта возможно лишь при изменении конфликтной ситуации, точнее, если будет изжита коренная причина конфликта, когда изменится установка соперников в отношении  друг друга, и они перестанут видеть друг друге противников, когда изменятся требования сторон и соперник идет на уступки.

Разрешение конфликта может быть полное или частичное. Полное означает разрешение конфликта, кардинальную перестройку всего образа конфликтной ситуации. При частичном разрешении изменяется только его внешняя форма, но сохраняются внутренние побудительные установки к продолжению противоборства.

Разрешение юридического конфликта  - это то или иное положительное действие (решение) самих субъектов конфликта либо третьей стороны, прекращающее противоборство мирными средствами либо путем согласования интересов противоборствующих сторон, либо путем императивного предписания соответствующего органа. Поскольку конфликт зависит и от внешних обстоятельств, и от самих противоборствующих субъектов, то его благополучное разрешение связано как с устранением объективных факторов, породивших конфликтную ситуацию, так и с возможностями субъектов и третьей стороны. Разрешение конфликта всегда приводит к устранению юридического противоречия, лежащего в его основе. Для разрешения конфликта необходим длительный обоюдный анализ сторонами, как истоков, так и содержания спора.

Урегулирование юридического конфликта – это, в большей своей части, результат организованного успешного побуждения (или принуждения) одного из субъектов права к тому или иному юридическому действию, выгодному другому субъекту противоборства или третьей стороне. Достигнутый таким образом «мир» или компромисс не всегда прочен: поскольку исходная причина соперничества не устранена, постконфликтные отношения противников остаются чреватыми новой вспышкой борьбы.

Постконфликтная стадия. Эта стадия, в которой оказываются стороны после завершения конфликта. На этой стадии происходит и изменение фактических обстоятельств, и изменение отношений к фактам, личностям, поступкам. Такое последствие конфликта может быть как негативным, так и позитивным, но чаще всего включает в себя элементы и того и другого.

Основные подходы к разрешению конфликтов


Традиционно выделяют три общих подхода к разрешению конфликтов:

Подход с позиции силы - состоит в том, что одна (или несколько) сторон подавляется за счет перевеса  другой в силе. Это может быть физическая сила, численное превосходство, деньги или деловой статус и т.д. Такой подход дает быстрое решение проблемы и обеспечивает достижение результата.

При этом подход с позиции силы:

· нарушает отношения и порождает желание отомстить;

· требует много ресурсов и может привести к их истощению; в случае изменения баланса сил – к проигрышу;

· провоцирует применение негуманных, а порой и нечестных, способов борьбы;

Подход с позиции права – это может быть применение закона в суде, арбитраже или третейском суде, каких-либо инструкций, нормативов, правил. Кроме того, этот подход может включать в себя и оказание давления, используя процедуру исполнительного производства, традиции делового оборота, профессиональные и этические стандарты.

Подход с позиции права:

· обеспечивает равенство сторон перед законом;

· более справедлив и предсказуем, основан на рациональных договоренностях;

· может использоваться если спорная ситуация явно подпадает под юридические нормы, а другие способы ее разрешения неэффективны;

· создает множество проблем во взаимоотношениях сторон урегулированного юридического конфликта (не исполнение судебного решения и т.п.).

  Подход с позиции интересов – для того, чтобы разрешить спор, стороны стараются определить, что послужило основанием для возникновения спора и, по возможности, удовлетворить те интересы, которые были ущемлены.

Наиболее распространенные способы разрешения споров с позиции интересов – это переговоры и посредничество (медиация).

Подход с позиции интересов:

· ориентирован не прямо на юридические законы, прецеденты и правила, а на справедливое разрешение спора с точки зрения того, что именно каждая из сторон понимает под справедливостью;

· облегчает разрешение спора между сторонами на основе переговоров с участием непредубежденного, нейтрального посредника

· обеспечивает достижение сторонами спора взаимоприемлемого соглашения, помогает восстановить или сохранить отношения.

Разрешение конфликта с точки зрения подхода к конфликту

· Выигрыш-проигрыш.

Сторона считает, что в результате конфликта обязательно должна выиграть, а другая должна оказаться в проигрыше (например, сторона обладает большой силой и с этой позиции действует в конфликте).

· Проигрыш-выигрыш. 

Сторона считает, что проиграет в конфликте, а другая сторона выиграет (например, сторона чувствует, что физически и морально слабее другой стороны). Обычно вторая сторона идет на уступки, чтобы избежать для себя более тяжелых последствий завершения конфликта.

· Проигрыш-проигрыш.

Ситуация, когда стороны конфликта могут оказаться в проигрыше. Например, на определенной стадии конфликта в выигрыше оказывается одна сторона, а на последующей – другая. В результате стороны конфликта оказываются в определенном проигрыше - результат судебного разбирательства, которым не удовлетворены обе стороны и который из рассмотрения дела в первой инстанции переходит в длительную судебную тяжбу.

· Выигрыш-выигрыш.

Ситуация, когда стороны конфликта оказываются в выигрыше. При этом стороны идут на уступки друг другу, чтобы оказаться во взаимном выигрыше. Именно созданию такой ситуации и выработке способов достижения компромисса и сотрудничества способствуют альтернативные способы разрешения споров.

Реализуя указанные выше подходы к разрешению конфликтов, стороны прибегают к различным способам выхода из конфликта: насилие, разъединение, примирение. В процессе примирения может активно участвовать третье лицо.

Профессор Мичиганского университета А. Раппорт, полемизируя с известным американским специалистом  в области теории конфликта профессором  Гарвардского университета Т. Шеллингом,  доказал, что нельзя подгонять все конфликты под единую универсальную схему. Есть конфликты типа:

 схваток, когда противников разделяют непримиримые противоречия и рассчитывать можно только на победу; 

дебатов, где возможны спор, маневры и обе стороны могут рассчитывать на компромисс; 

игр, если обе стороны  действуют в рамках одних и тех те правил, поэтому они никогда не завершаются и не могут завершаться разрушением всей структуры отношений. 

Этот вывод имеет важное значение, так как снимает ореол безысходности и обреченности вокруг каждого их конфликтов, будь то в международных отношениях или внутри общества.

Переговоры

Понятие переговоров, цель переговоров

Самый распространенный способ разрешения споров с позиции интересов – это переговоры.

Переговоры – это процесс, посредством которого стороны, вовлеченные в проблему, обсуждают ее друг с другом, стараясь достичь взаимоприемлемого соглашения. Решение вырабатывается совместно участниками переговоров.

От умения вести переговоры зависит очень многое. Успешность переговоров зависит от того стиля, в котором они ведутся. Переговоры могут происходить на уровне позиций (позиционный торг) или на уровне принципиальных интересов (интегративные переговоры). В первом случае стороны «торгуются», т.е. каждая из сторон видит ситуацию как «выигрыш-проигрыш», т.е., чтобы ей выиграть, другая сторона должна проиграть. Даже если они приходят к идеальному компромиссу, где каждая из сторон уступила поровну, ни одна из них не удовлетворяет свои интересы полностью.

Во втором варианте отстаиваются не позиции, а стороны обращаются к интересам, средством удовлетворения которых и должны служить эти позиции. Эта стратегия «выигрыш-выигрыш».

Общая методология переговорного процесса очень полезна на ранних стадиях возникновения конфликтов и при готовности участников искать пути их согласованного разрешения. Но готовность сторон идти на компромиссы не является обязательным атрибутом переговоров. Возможна и такая ситуация, при которой каждая из сторон выражает просьбу или выдвигает требование, не намереваясь идти на компромисс, а надеясь лишь на уступки другой стороны. Подчас сами переговоры могут привести к обострению отношений. В зависимости от конкретной обстановки в переговорах могут преобладать конфликтные взаимоотношения либо сотрудничество.

В различных исследованиях специфики протекания процесса переговоров между участниками разных культур были выявлены некоторые особенности поведения российских представителей.

Так, например, и немцы, и американцы отмечают следующие характерные черты российских переговорщиков, затрудняющих взаимопонимание между сторонами:

· Слабо ориентируются в целях: характерно либо очень абстрактное видение проблемы, либо чрезмерная детализация (иногда и то, и другое вместе);

· Не видят альтернатив в решении проблем, не сопоставляют различные решения;

· Принимают неясные, теоретические решения, необязательно ориентированные на выполнение;

· Стремятся к сиюминутной выгоде, а проблемы решают медленно;

· Не думают о последствиях;

· Не склонны говорить о конфликтах открыто;

· Жестко настаивают на своих позициях, трудно идут на уступки.

Этапы переговоров

Чтобы успешно вести переговоры с установкой на сотрудничество, надо знать, что процесс переговоров включает несколько этапов, каждый из которых важен.

1-й этап. Подготовка к переговорам. 

По существу этот этап находится как бы за рамками переговоров, поэтому психологи нередко определяют его как нулевой этап. Подготовка к переговорам включает решение ряда вопросов.

· Определение места и времени проведения переговоров.

На этом этапе необходимо убедиться в том, что стороны одинаково понимают, где и в какое время пройдут предстоящие переговоры.

· Определение того, с кем предстоит вести переговоры, а также возможностей и полномочий этого лица.

Необходимо убедить в том, что человек, с которым вам предстоит вести переговоры, уполномочен принимать интересующее вас решение.

· Формулирование своих  интересов и определение желаемых результатов предстоящих переговоров.

До начала переговоров определите, что вы хотите получить в результате переговоров, и насколько реален такой результат.

· Разработка повестки переговоров
 Определение приоритетов и порядка их обсуждения.

· Определение стратегии и тактики переговоров.

Необходимо  четко знать, как и в какой последовательности Вы будете обсуждать. Кроме этого, следует систематизировать свои аргументы в обоснование позиции, предусмотреть контраргументы оппонента. При подготовке к переговорам стоит спрогнозировать возможные «повороты» переговорного процесса и способы их устранения.

· Прогнозирование возможных целей и интересов второй стороны в предстоящих переговорах.

Продумывание возможных вариантов хода переговоров. С чем вторая сторона согласится сразу? Что может вызвать ее неудовольствие? На что вторая сторона не согласится никогда и почему?

· Оценка своих сильных и слабых сторон.
· Выявление внешних условий, которые могут оказать влияние, воздействие на переговоры.

Здесь следует учитывать внешние факторы (праздничные дни; большое количество народа в помещении, где будут проходить переговоры; телефонные звонки и др.), которые так или иначе могут повлиять на проведение переговоров. Поэтому стоит предусмотреть развитие переговоров при наличии таких внешних факторов и способы уменьшения их воздействия.

Вопросы, которые необходимо задать себе перед переговорами

Для обобщения всех перечисленных моментов в ходе подготовки к переговорам полезно задать себе ряд вопросов, чтобы четко представлять картину предстоящих переговоров. Вот ряд вопросов, которые предлагает задать себе перед началом переговоров Джейн Ходжсон:

1. Что я хочу? Каковы мои цели?

2. Что будет в самом худшем случае, если я не сумею добиться поставленной цели?

3. Являются ли переговоры единственным способом достижения моей цели?

4. Почему я хочу именно этого? Что это даст мне?

5. Чего и почему я категорически не хочу?

6. Где допустимый предел? Где я должен остановиться и прекратить переговоры?

7. На какие уступки я могу пойти? Что для меня важно?

8. В чем мои сильные и слабые стороны?

9. Как продемонстрировать свою силу и не показать слабость?

10. Что для меня будет хорошим результатом?

11. Что будет удовлетворительным результатом?

12. Что я расценю как приемлемый результат?

13. Есть ли у меня полномочия вести с ними переговоры?

14. Обладают ли они достаточными полномочиями для переговоров со мной?

15. Чего, по моему мнению, они хотят и почему?

16. Что станет предметом их обсуждения?

17. Каковы их сила, слабость, потенциальная стратегия?

18. Насколько это важно для них? Что они потеряют, если соглашение не будет достигнуто?

19. Как на данные переговоры могут повлиять любые предыдущие?

20. Какое влияние на ход переговоров окажет окружающая обстановка?

21. Какие ограничения с точки зрения законности или текущего момента следует принять в расчет?

Не стоит пренебрегать стадией подготовки к переговорам, как правило, на подготовку  тратится до 60% времени.

Если переговоры сорвались по вашей вине, то второго шанса разрешить спорную ситуацию у вас может и не быть.

До начала переговоров вы должны определить следующие позиции:

«Исходная позиция» в споре:

Исходная позиция в споре информирует противоположную сторону о существующей аргументации в пользу выносимой на переговоры позиции.

Противостоящая сторона должна согласиться в принципе с предложенными мерами по урегулированию конфликта (способом удовлетворения интересов) прежде чем она сможет рассматривать конкретное предложение, касающееся проблематики переговоров.

Функции выхода на исходные позиции:

Разработка исходного предложения при горизонтальных и вертикальных переговорах позволяет найти такие аргументы, что бы позиция была оправдана, справедлива, обоснована.

Позволяет сообщить противостоящей стороне о законности интересов и необходимости обсуждения конкретной проблемы, а не обязательно убедить контрагента немедленно согласиться на предложение.

Позволяет показать на примерах, как интересы стороны будут отвечать интересам противостоящей стороны.

«Предельная позиция»:

Предельная позиция - это предел максимальных уступок (“нижняя линяя”), то есть:

а) наименьшее, что может принять сторона, не поступаясь собственными интересами;

б) наибольшее, что она может уступить, не поступаясь собственными интересами;

«Нижняя линия» помогает стороне определить, когда следует прекратить обсуждение еще до начала переговоров.

Предельную позицию следует рассматривать, как существующую на данный момент, так как ее можно изменить, если будут разработаны и предложены условия, обеспечивающие удовлетворение интересов, или если новая информация потребует ее корректировки.

Сигнальное предложение:

Крайняя позиция отступления (предложение отступления) играет роль «предупредительного сигнала». Выдвижение этого предложения предупреждает участника переговоров, что он приближается к своему пределу максимальных уступок. Этот момент в переговорах, когда стороны могут изменить стратегию и (или) тактику, отложить обсуждение, заявить, что переговоры зашли в тупик и (или) пригласить посредника.

2-й этап. Изложение позиций сторон.

Каждая из сторон, выступает с заявлением, в котором излагает свою позицию (что вы хотите и почему) и указывает приемлемые для нее пути решения спорных вопросов. Самое главное на этом этапе умение выслушать друг друга, и не спешить давать оценку сказанному.

3-й этап. Аргументация позиций. Прояснение интересов сторон.

Именно на этой стадии переговоров необходимо определить проблему в категориях целей, а не решений. Проанализируйте не только позиции, но и стоящие за ними интересы. Аргументируя позиции, необходимо разграничить субъективные и объективные критерии, настаивайте на последних.

Позиция – это то, о чем мы заявляем, на чем настаиваем, наша модель решения.

Постарайтесь выяснить, в чем заключается интерес вашего партнера. Интерес другой стороны, впрочем, как и ваш может быть скрытым.

Интерес это то, что побудило нас принять данное решение, источник мотивации.

Интересы отвечают на вопросы «ЗАЧЕМ?», «ПОЧЕМУ?».

Конфликты и споры возникают вследствие:

· неудовлетворенных интересов;

· ущемления интересов другими;

· конфликта интересов одного с интересами другого.

У всех есть основные интересы, мотивирующие поведение, которые, в свою очередь, направлены на удовлетворение потребностей.

Интерес – это, что для нас важно, значимо, ценно; это то, почему человек чувствует, думает и поступает определенным образом. Именно поэтому интересы не могут быть предметом переговоров. Предметом переговоров может быть относительное значение интересов личности, по крайней мере, иерархия интересов может меняться. Удовлетворение одного из интересов может существенно изменить иерархию интересов и то, что было главным, становиться второстепенным.

Обычно, стороны скрывают свои интересы и чтобы их проявить, необходимо провести сложную работу. Часто вскрытие интересов идет не прямым путем, а косвенным, через изложение проблемы, которую сторона хотела бы на данном этапе переговоров обсудить и решить.

Очень важно на переговорах не только вскрывать интересы другой стороны, но и четко осознавать свои.

Выяснить интерес можно путем задавания вопросов. Если вам что-то не ясно, не старайтесь думать за вашего партнера и объяснять себе за него, зачем он так поступает, что им движет. Задавая вопросы, вы облегчаете жизнь себе и своему партнеру. Люди часто не говорят о каких-то вещах потому, что их об этом не спрашивают. В ходе переговоров особенно важно, чтобы собеседники понимали друг друга и при этом вкладывали в слова один и тот же смысл. Для того, чтобы избежать всевозможных искажений и превратных толкований и используются вопросы.

Умение задавать вопросы – это один из главных навыков юриста. Грамотно и своевременно заданный вопрос поможет выяснить фактические обстоятельства, отвлечь внимание оппонента, выиграть время для обдумывания сложившейся ситуации, уточнить позицию другой стороны, снять возможное напряжение. Именно с помощью вопросов можно убедиться, что вы  не только правильно поняли собеседника, но и вас поняли тоже правильно.

4-й этап. Формулирование совместного списка обсуждаемых вопросов.

Этот этап имеет важное организационное значение. Стороны составляют список вопросов, по которым им необходимо прийти к соглашению в результате переговоров.

5-й этап. Выдвижение и обсуждение предложений.

Стороны выдвигают свои предложения по достижению договоренности и обсуждают их приемлемость.

6-й этап. Достижения договоренности формулировка соглашения.

На этом этапе стороны из предложенных ими вариантов решений ситуации выбирают тот, который устраивает каждую. При выборе приемлемого для каждой стороны варианта важно уделить внимание такой технике как «тест на реальность» принятого соглашения. В том случае, если стороны заключили соглашение, которое не будет работать, появляется большая вероятность возникновения постконфликта, последствия которого могут быть самыми негативными.

При формулировании соглашения важно помнить, что люди видят и понимают одни и те же вещи по-разному. Например, все договорились завтра прийти на работу в одежде красного цвета. И на другой день все действительно пришли в красном, но только один – в бордовом, другой – в алом, а третий – в малиновом.

1. Соглашение должно быть абсолютно точным (восприниматься однозначно обеими сторонами) и конкретным:

· должно быть написано тем языком, который понятен обеим сторонам (в этом необходимо убедиться);

· должно быть конкретным в отношении имен, сроков, сумм, кто ответственен за выполнение и т. д.

2. Соглашение должно быть реалистичным и действительно удовлетворяющим интересы обеих сторон.

3. В соглашении должны быть прописаны санкции или права, которые получит другая сторона в случае нарушения одной из сторон соглашения.

4. В соглашении должно быть указано, каким образом будут разрешаться вопросы, которые могут возникнуть в будущем?

Соглашение необходимо составлять таким образом, чтобы стороны однозначно толковали его положения во избежание постконфликта.

7-й этап. Завершение переговоров.

По завершении переговоров необходимо поблагодарить партнера за совместную работу, за стремление к сотрудничеству. Следует обговорить шаги по выполнению достигнутого соглашения. Даже если ваши переговоры по каким-либо причинам не привели к заключению соглашения, постарайтесь расстаться со своим партнером таким образом, чтобы вы всегда смогли вернуться за стол переговоров.

«Послеконфликт» (постконфликт) представляет собой негативное поведение как результат осознанной или подсознательной остаточной неудовлетворенности (процедурой, по существу, психологической), возникающей, когда конфликт считается разрешенным, в то время как он разрешен не был, был разрешен несправедливо, либо был разрешен таким образом, что это негативно повлияло на того, кто не был первоначально его участником.

Причины возникновения «послеконфликта»

1. Процедурные факторы:
· чувство неполного равноправия;

· чувство недостаточной причастности;

· неполный перечень основных правил;

· отход сторонами от основных правил;

· основные правила слишком строги;

· неполное и (или) преждевременное урегулирование;

· не включен раздел о разрешении возможных разногласий в будущем.

2. Психологические и поведенческие факторы:
· недостаточное удовлетворение процедурой;

· недостаточное удовлетворение по существу;

· стремление найти виноватого;

· стремление выставить себя безупречным или снять с себя вину;

· расчет какой-либо стороны на легкое, эффективное и (или) приносящее ей значительную одностороннюю выгоду решение;

· поведение в конфликте или в процессе разрешения конфликта;

· недостаточное обсуждение;

· недостаточные возможности «не потерять лицо» или «восстановить лицо»;

· искренние извинения в уклончивой форме;

· изменение взаимоотношений между бывшими участниками конфликта;

· изменение баланса сил между бывшими участниками конфликта;

· ощущение давления и принуждения.

3. Факторы, связанные с существом дела: 
· интересы не удовлетворены;

· преждевременное или неполное урегулирование;

· непредвиденные обстоятельства, которые следовало бы предвидеть;

· обстоятельства вне контроля сторон;

· несанкционированные действия;

· заверения о способности выполнить что-либо без взятия на себя обязательств;

· отход от старых испытанных способов;

· частные заблуждения и ошибки;

· неудачные и (или) расплывчатые формулировки;

· невыполненные обещания;

· отсутствие раздела о разрешении возможных в будущем конфликтов

4. Неправильная интерпретация соглашения.

5. Появление новых обстоятельств, которые находятся вне контроля сторон (законодательные проблемы, природные катастрофы, результат выборов, перевороты и так далее).

6. Соглашение не проверено на реалистичность.

7. Не оправдавшиеся ожидания (ехал на море отдыхать, а там стреляют).

8. Переход конфликта из одной формы в другую (в случае развода разрушается структурный фактор - семья, но конфликт переходит в область поведения - он продолжается как имущественный и т. д.).

Три типа совместных решений участников переговоров

· Компромисс – когда стороны идут на взаимные уступки. Он реален  тогда, когда стороны готовы удовлетворить хотя бы часть интересов друг друга. При этом важно количество критериев, которые позволили бы определить законность требований или равенство уступок.

· Ассиметричное решение - уступки одной стороны значительно превышают уступки другой. Оппонент, получающий явно меньше условной половины, сознательно идет на это, поскольку иначе он понесет еще большие потери.

· Нахождение принципиально нового решения, которое делает исходное противоречие несущественным. Этот способ основывается на анализе истинных интересов сторон и возможен при их обоюдном сотрудничестве.

Стратегии поведения в переговорах

	Соперничество
	Цель: победить, навязав партнеру свои условия

«Сильный всегда прав»
	Высокая активность в отстаивании собственной позиции. Игнорирование интересов партнера. Недоверие партнеру. Требования уступок от партнера в качестве условия продолжения переговоров. Использование угроз, манипулирование.

	   Компромисс
	Цель: получение минимально приемлемого для обеих сторон результата

«Лучше полбулки, чем ничего»
	Активность в поиске  варианта примирения позиций. Сужение угла зрения на интересы сторон и варианты решения. Выдвижение требования взаимных уступок как  нормы переговорного процесса. Ориентация на скорое решение проблем.

	Избегание
	Цель: естественное решение проблемы без моего участия
«Проблема решится сама собой»
	Отказ от активности по обсуждению интересов и поиску вариантов решения проблемы. Неподкрепленность / несформированность собственной позиции при неприятии позиции партнера.

	Уступчивость
	Цель: достижение соглашения ради сохранения отношений в будущем

«Мир любой ценой»
	Активность в поиске решения,     удовлетворяющего партнера. Принятие интересов партнера. Доверие партнеру. Изменение позиции и снижение запросов под давлением. Поддается манипуляциям.

	   Сотрудничество
	Цель: выработка соглашения, оптимально удовлетворяющего интересы обеих сторон

"Вместе мы и горы свернем"
	Высокая активность в поиске  и предложении взаимовыгодных вариантов решений. Принципиальность, последовательность и настойчивость в отстаивании собственных интересов. Открытость в обсуждении интересов сторон. Ориентация на аргументы и объективные критерии.


Подходы к ведению переговоров

	Мягкий подход
	жесткий подход (торг)
	Принципиальный подход (совместный с партнером анализ проблемы)

	Участники – друзья
	Участники – противники
	Участники вместе решают проблему

	Цель – соглашение
	Цель – победа
	Цель – разумный результат, достигнутый эффективно

	Делать уступки для культивирования отношений
	Требовать уступок для продолжения отношений
	Отделить людей от проблемы

	Мягкий курс в отношениях с людьми и при решении проблемы
	Жесткий курс в отношениях с людьми и при решении проблемы
	Придерживаться мягкого курса в отношении с людьми, но жесткого – при решении проблем

	Доверять другим
	Не доверять другим
	Продолжать переговоры, независимо от степени доверия

	Легко менять свою позицию
	Твердо придерживаться своей позиции
	Концентрироваться на интересах, а не на позициях

	Делать предложения
	Угрожать
	Анализировать интересы

	Допускать потери ради соглашения
	Требовать уступок в качестве платы за соглашение
	Сфокусироваться на поиске вариантов, при которых интересы обеих сторон будут удовлетворены

	Искать решение, на которое ОНИ пойдут
	Искать решение, на которое ВЫ пойдете
	Разработать ряд вариантов: решать позже

	Настаивать на соглашении
	Настаивать на своей позиции
	Настаивать на применении объективных критериев

	Избегать состязаний воли
	Пытаться выиграть состязание воли
	Использовать критерии, не относящиеся к состязанию воли

	Поддаваться давлению
	Применять давление
	Быть открытым для доводов, уступать доводам, а не давлению


Часто сам конфликт приводит к невозможности эффективной коммуникации в переговорах, неспособности понять, что другие думают, чувствуют и во что верят, нежеланию действовать с уважением к потребностям, мнениям и правам других. Когда такое случается, люди могут считать, что у них нет другого выхода, кроме обращения в суд, вызова милиции или даже агрессивных действий против других. Поэтому во многих случаях полезной оказывается помощь непредубежденного посредника, способного взглянуть на ситуацию «со стороны».

Медиация

Посредничество (медиация)

Посредничество (медиация) - это цивилизованный и эффективный путь разрешения споров путем переговоров сторон с участием нейтрального посредника.

Посредничество (медиацию) осуществляет  профессиональный, независимый нейтральный  посредник. Отличие посредника от арбитра (судьи) состоит в том, что сам посредник ничего не решает, он только организовывает контакты, содействует переговорам сторон, дает консультации. В противоположность арбитрам посредники в основном приглашаются для консультации по самой процедуре решения спора, а не для рассмотрения предмета спора. Посредник выступает в качестве неофициального участника процесса, рекомендации и решения которого не носят обязательного для сторон, участвующих в конфликте.

В ходе процедуры посредничества (медиации) участники  спора с помощью нейтрального посредника (медиатора) планомерно выявляют проблемы и пути их решения, ищут альтернативы и пытаются достичь консенсусного соглашения, которое соответствовало бы их интересам.

Посредничество следует понимать как процесс, позволяющий продвигать конфликт (спор) в сторону его разрешения. Это серия шагов, которые сначала ослабляют  конфликт, затем подготавливают почву для принятия взвешенных решений, и, наконец, разрешают проблему. Даже если не все проблемы спора разрешаются в ходе процедуры посредничества, существующий конфликт с помощью посредника (медиатора) может быть лучше понят его участниками и переведен на управляемый уровень.

Посредничество идеально подходит для разрешения спорных ситуаций, имеющих в основе значительное число проблем и предполагающих продолжение взаимоотношений сторон, поскольку оно способно создать модель взаимодействия, пригодную для разрешения будущих конфликтов.

Посредничество в большей степени концентрируется на том, как стороны будут разрешать конфликт, и составлять план действий, чем на углублении в личные истории и проблемы, то есть посредничество направлено на понимание мотивов перспективного поведения личности, с учетом мотивов  прошлого поведения сторон.

Доверие и конфиденциальность между вовлеченными в процесс сторонами – необходимое условие эффективного посредничества. В то же время построение доброжелательных отношений между участниками, равно как и между сторонами и посредником, является лишь вспомогательным средством, но вовсе не целью посреднической процедуры, которая ориентирована на решение конкретных задач.

Посредничество – это технология применяемая тогда, когда ситуация требует структурировать перспективу ослабления и разрешения конфликта, она предполагает выявление и согласование ценностей, норм, принципов и интересов, носителями которых являются участники спора.

Основные цели посредничества (медиации) заключаются в следующем:

· нейтрализовать беспокоящие и иные негативные эффекты конфликта.

· разработать план будущих действий (проект соглашения), который участники смогли бы принять за основу;

· подготовить участников к тому, чтобы они в полной мере осознавали последствия своих собственных решений;

Посредничество (медиация) помогает:

· ослабить препятствия, мешающие эффективной коммуникации между участниками;

· увеличить возможность исследования альтернатив;

· учесть интересы всех вовлеченных в процесс сторон;

· создать модель для разрешения конфликта в будущем.
Принципы посредничества (медиации)

· Равноправие сторон – стороны имеют равные права в выборе посредника, процедуре, информации, в оценке приемлемости предложений, условий соглашения и т.д.

· Нейтральность посредника – нейтральность сводится к его не заинтересованности в преимуществе того или иного участника конфликта. Это третье лицо, которое  способно отстраниться от своих собственных чувств и оценок, может выслушать  с пониманием каждую из сторон, проясняя их мнения и отношения. Посредник должен обеспечить сторонам равное право на участие в переговорах и принятии решения.

· Добровольность - никто не может заставить стороны прийти на переговоры, если они этого не хотят. Посредничество является добровольным  на каждом этапе его прохождения, начиная от согласия сторон принять участие в данном процессе и выбрав посредника, до принятия соглашения. Каждая сторона, а также посредник в любой момент могут отказаться от продолжения процедуры посредничества.

· Конфиденциальность - процесс посредничества  проходит конфиденциально. Стороны могут разработать свои правила конфиденциальности, согласовав их с посредником или использовать уже имеющиеся. Если стороны договорились, что вся или часть выявленной информации во время процесса посредничества  является конфиденциальной,  такое соглашение сторон должно являться для посредника обязательным. Сведения, полученные сторонами в ходе посредничества, не могут быть использованы ими в качестве доказательств в суде.

Именно стороны в ходе посредничества несут ответственность за принятие решения. Роль посредника в этом процессе во многом похожа  на роль штурмана: он ведет стороны по процессу выработки решения и, в конце концов, подводит к совместно принимаемому или соглашению. Успешное посредничество приводит к обоюдному выигрышу всех участников. Нейтральный посредник помогает сторонам взглянуть на их проблему по-другому, как бы со стороны, чтобы они могли лучше  увидеть интересы и потребности другой стороны, понять, чем они мотивируют свою позицию и ожидаемый ими исход конфликта. Организация эффективной коммуникации, диалога между сторонами конфликта делает их активными участниками  процесса  его разрешения.

Почему возникает необходимость в посредничестве

Наиболее очевидный ответ – потому что стороны испытывают затруднения в разрешении возникшей между ними проблемы.

Практика обращения в спорной ситуации к третьей стороне существует с незапамятных времен. Царь Соломон стал символом мудрости именно благодаря своим навыкам разрешения сложных и запутанных ситуаций. Князь в Древней Руси осуществлял функции третейского судьи. 

Эта практика получила такое широкое распространение из-за того, что участие третьей  - нейтральной и беспристрастной - стороны в обсуждении проблемы двух других резко увеличивает эффективность переговорного процесса – договориться легче, время переговорного процесса сокращается (как и, соответственно,  вызываемые им издержки), а качество решений возрастает. Опыт показывает, что удачно подобранный посредник может быстро урегулировать конфликт там, где без его усилий согласие между сторонами было бы вообще невозможно.

Но самое главное преимущество посредничества – в принципиально ином подходе к решению спорных проблем.

 Традиционные представления о спорных и конфликтных ситуациях, которыми обычно руководствуются в попытках их решения, сводятся к тому, что противостояние сторон неизбежно завершается выигрышем  одной и проигрышем другой стороны. Естественно, что любой из нас – представляет ли он свои личные интересы или интересы  организации или  своего клиента – будет стремиться  отстоять их и, соответственно, препятствовать успехам оппонента, а поскольку тот в свою очередь делает то же самое, то ситуация становится неразрешимой.

Конструктивной альтернативой этой стратегии по принципу «все или ничего», «выигрыш – проигрыш» является подход, ориентированный на совместный  выигрыш сторон – «выигрыш – выигрыш». По данным американских специалистов, в 80% случаев организационных проблем и конфликтов существует принципиальная возможность принятия решений, полностью удовлетворяющих интересам  обеих сторон, т.е. обеспечивающих их совместный выигрыш.

Кто такой посредник (медиатор)

· Посредник (медиатор)  - независимый, нейтральный помощник, который содействует урегулированию спора и  помогает сторонам достичь взаимоприемлемого соглашения.

· Посредник (медиатор) организует процесс переговоров и дает сторонам возможность увидеть и понять интересы друг друга.

· Посредник (медиатор) помогает участникам спора оценить последствия в случае,  если они  не договорятся,  и в случае, если они придут к согласию.

Что делает посредник в процессе посредничества (медиации)

В процессе посредничества Посредник организует процесс эффективной коммуникации, способствует налаживанию диалога между сторонами, делая  их активными участниками процесса разрешения спора, при этом стороны имеют возможность контролировать  процесс.

Посредник обучен:

· оценивать конфликт, разбивая его на отдельные проблемы и выявляя реальные интересы сторон;

· быть беспристрастным организатором, задавая тон переговоров и помогая сторонам достигать процедурных и содержательных соглашений;

· быть активным слушателем, отделяя содержательные моменты конфликта от эмоций сторон и давая сторонам конструктивную обратную связь;

· быть испытателем реалистичности и осуществимости высказываемых сторонами идей по разрешению спора, помогая им выстроить разумные  и реалистичные предложения, чтобы принимаемые сторонами конечные соглашения были надежными и долгосрочными

· быть генератором альтернативных предложений для разрешения спора, помогая сторонам выйти за стереотипы привычных и часто ограниченных взглядов на их проблему;

· быть расширителем ресурсов сторон, направляя их к тем, кто может дать им необходимую фактическую и другую информацию, оказать юридическую или экономическую консультацию;

· быть учителем в достижении сотрудничества на переговорах, обучая стороны думать, действовать и вести переговоры на принципах сотрудничества и помогая им искать решения, которые бы отвечали как их собственным интересам, так и интересам другой стороны;

· содействовать сторонам в доведении соглашений до завершенности, заботясь о том, чтобы у каждой стороны сохранилось полное понимание и ответственность по отношению к заключенному соглашению.

Процесс посредничества считается эффективным, когда стороны удовлетворены мировым  соглашением, процессом его достижения и путем ведения переговоров.

Какова разница между посредничеством и арбитражем

Процедура Посредничества представляет собой альтернативу тяжбе (судебной процедуре) в разрешении споров между сторонами. В процедуре Посредничества участвует независимый, нейтральный Посредник, который помогает сторонам  найти приемлемое соглашение и достигнуть его. В противоположность тяжбе, это добровольный и конфиденциальный  процесс, в котором ничего не решается без согласия сторон. Вступление сторон в процесс посредничества является добровольным, а посредник (медиатор) – свободно выбранным (в этом отношении посредничество сходно с третейским судом). Посредничество, как правило, проходит быстрее и дешевле, чем тяжба.
Арбитраж предусматривает задействование независимой третьей стороны, которая после выслушивания свидетельств и доводов каждой стороны, принимает решение, основанное на законе, административных положениях, прецедента и оценках существа дела, предоставленных сторонами. Решение Арбитра может быть обязательным для сторон, и  может быть обжаловано Судом, в зависимости от соглашения сторон и в соответствии с действующим законодательством. Стороны при арбитраже передают управление спором Арбитру и не принимают участие в принятии решения – это функции судьи.

В свою очередь, Посредник в процедуре Посредничества не принимает никаких решений по поводу сторон; стороны при Посредничестве принимают все решения самостоятельно. Эти решения обычно направлены на удовлетворение основных интересов сторон и, как правило, основаны на чувстве справедливости, как она представляется каждой из сторон. При Посредничестве управление остается все время за самими сторонами.

Задача суда – определить, кто из сторон прав, а кто виноват (или разделить вину между сторонами). Посредничество нацелено на поиск согласия: в ходе процедуры Посредничества стороны с помощью посредника обсуждают различные варианты решения конфликта и совместно выбирают из них тот, который обе сочтут наилучшим.

Каждая сторона может на любом этапе прохождения процедуры посредничества отказаться от продолжения процесса переговоров.

Процесс Посредничества относительно непродолжителен и может обойтись дешевле, чем традиционные судебные процедуры.

Весьма убедительно преимущество процедуры посредничества при урегулировании споров по сравнению с использованием судопроизводства в Арбитражных судах.


Например, для арбитражного разбирательства характерно следующее:

· Время слушания занимает от 3 до 5 лет;

· высокая цена;

· правила процедуры – четкое распределение обязанностей по доказыванию;

· отношения между сторонами в ходе разбирательства носят характер антагонизма;

· принцип разрешения спора – состязательность;

· ориентация разбирательства – на прошлое; 

· материальный результат – состоит в том, что одна из сторон всегда оказывается в проигрыше;

·  эмоциональный результат сохранение эмоционального напряжения, невозможность дальнейшего сотрудничества.


Для посредничества характерно следующее:
· время разрешения спора при посредничестве занимает 3-6 недель,

· цена – низкая;

· правил доказывания в процедуре посредничества не существует;

· отношения между сторонами в ходе  разрешения спора – сотрудничество;

· принципом разрешения спора является достижение взаимовыгодного соглашения;

· разрешение спора ориентируется на будущее, в качестве материального результата выступает взаимный выигрыш, а в качестве эмоционального результата – снятие эмоционального напряжения и возможность дальнейшего сотрудничества.

В чем заключаются преимущества посредничества

Посредничество проходит конфиденциально. Стороны при проведении посредничества не имеют процедурных преимуществ. Информация, которая стала известна посреднику, конфиденциальна и разглашению не подлежит, все записи посредника подлежат уничтожению, кроме тех случаев, когда принятое сторонами соглашение оформляется должным образом для утверждения в суде. Посредник не имеет права сообщать стороне информацию, которую он получил в ходе беседы с другой стороной, без разрешения или просьбы от стороны, сообщившей информацию.

Посредничество – это процесс, при котором стороны управляют и владеют как самим процессом, так и его результатом – соглашением; ничего не решается без согласия сторон.

У сторон есть  возможность осознать свои ошибки (ошибки другой стороны) в конфиденциальных условиях на встрече посредника со сторонами и при этом сохранить собственное достоинство и уважение к другой стороне.

Посредничество нацелено на удовлетворение интересов каждой из сторон и обычно приводит к ситуации обоюдного выигрыша для каждой стороны. 

При процедуре посредничества стороны вырабатывают собственное решение. При принятии взаимовыгодного решения очень мала вероятность невыполнения соглашения, либо возвращения к рассмотрению конфликтной ситуации.

Решение,  к которым приходят стороны в процессе посредничества, обязательно для них. Обязательность решения  обеспечивается оформлением результатов процесса посредничества в виде гражданско-правового договора (соглашения, мирового соглашения, и т.д.). Невыполнение условий договора может служить основанием для привлечения недобросовестной стороны к гражданско-правовой ответственности.

Посредничество относительно непродолжительно и, поскольку сторонам предстоит придерживаться того, о чем они договорились, имеет высокий уровень уступчивости.

Посредничество может помочь сохранить или восстановить отношения, которые будут или должны быть продолжены в будущем, такие как отношения арендодателя и нанимателя, поставщика и потребителя, заказчика и подрядчика, правонарушителя и потерпевшего, состоящих в родственных или дружеских отношениях и т.д.

Во многих ситуациях, возможно лучшим вариантом разрешения спора, может быть  обращение  к Посреднику сразу, как только возник спор, с тем, чтобы предотвратить разрастание конфликта до точки, где Посредничество уже невозможно  в виду занятых позиций или заявлений, сделанных в пылу спора.

Риск Посредничества минимален, поскольку каждая сторона в любой  момент может отказаться от процесса.

Посредничество справедливо и может обойтись дешевле, чем традиционные судебные процедуры.

В чем заключаются недостатки посредничества

Их нет, разве что никто не может заставить стороны воспользоваться Посредничеством или хотя бы попытаться это сделать. Посредничество - добровольный процесс, оно основано на стремлении сторон, достигнуть честного и справедливого соглашения; ни одну сторону нельзя принудить к Посредничеству, продолжать Посредничество или согласиться с его результатом.

Этот недостаток, однако, является на самом деле одной из сильных сторон Посредничества, поскольку это означает, что стороны сами контролируют свое будущее, а не подвергаются контролю третьей стороной, такой как суды или арбитры, которые конечно, не обладают полными сведениями и представлениями обо всех фактах и подоплеке сторон и спора.

Посредничество, кроме того, не панацея и может оказаться неподходящей процедурой для некоторых конфликтующих сторон и некоторых видов споров. В частности по уголовным делам посредничество неприемлемо в случаях, когда потерпевшей стороной выступает государство или его органы.

Факторы, влияющие на эффективность процесса посредничества

· Заинтересованность обеих сторон в совместной работе, готовность учесть мнение друг друга и  посредника, принять предлагаемое решение.

· Степень напряженности конфликта. Излишняя напряженность, как правило, негативно влияет на успешность процедуры посредничества.

· Длительность конфликта. Затяжные конфликты менее поддаются регулированию, нежели скоротечные.

· Характер отношений сторон. Чем сложнее и напряженнее взаимоотношения сторон, тем менее эффективно посредничество.

Когда желательно прибегнуть к услугам посредника

Решение прибегнуть к услугам посредника, по возможности, должно приниматься сторонами до начала конфликта, например, когда они находятся в равных условиях, путем включение в договоры пункта об обращении к примирительной процедуре с участием посредника в случае возникновения спора. Или, когда  возникли первые разногласия и одна из сторон, желая их разрешить,  инициирует начало проведения процедуры посредничества.

Если посредничество не дало желательных результатов, вы всегда можете вернуться к традиционной судебной процедуре.

С помощью посредничества стороны, смогут достичь некоторых частичных соглашений и тем самым сузить круг вопросов, подлежащих рассмотрению в арбитраже или суде.

В 85% случаях, если стороны садятся за стол переговоров, они

достигают взаимного соглашения.

В 91% случаев достигнутое сторонами соглашение выполняется.

Диагностика и разрешение конфликта 

в процессе посредничества

При альтернативном разрешении споров, в том числе и посредничестве, большое значение придается анализу возникшего конфликта, а именно, изучению его причин и механизмов развития, а также предпосылок и способов разрешения. В целом психологический подход к разрешению конфликтов, направленный на прояснения  интересов сторон и приведение их к стратегии сотрудничества, является основой посредничества.

Когда посредник пытается помочь участникам спора, он определяет для себя причину конфликта, анализ конфликта становится важной стадией конструктивного его разрешения.  К. Кресессел и Д. Пруитт, пытаясь систематизировать действия посредника, выделяют в качестве одного из видов рефлексивное вмешательство, которое относится к действиям посредника, направленным на его собственную ориентацию в споре  и выстраивание шагов, ведущих к  разрешению конфликта. 
Рефлексивные действия делятся на три вида:

1. Обеспечение доступа к конфликту – усилия, которые может или должен предпринять посредник, чтобы получить согласие или разрешение на посредничество.

2. Установление контакта – действия, предпринимаемые посредником с целью добиться своего признания сторонами, направленные на установление раппорта, благоприятствующие  возникновению доверия участников спора к  посреднику, его мотивам и умениям. Считается, что  возникновение у сторон доверия  к посреднику зависит от непредвзятости, беспристрастности и нейтральности посредника.

3. Диагностика относится, прежде всего, к тому, имеют ли стороны достаточную мотивацию и возможности для разрешения конфликта, а также к выбору тактик посредничества.

Задача анализа конфликта на начальной стадии работы посредника сводится не к поиску «истины», а к пониманию того, как конфликтная ситуация воспринимается ее участниками.

Существует множество конкретных приемов и инструментов, с помощью которых посредник выстраивает шаги разрешения конфликта. В литературе отмечается, что существует столько моделей посредничества, сколько посредников. Например, специалист-посредник канадской юридической фирмы Gowlings Inc. Рик Вейлер предлагает использовать такой инструмент, как «области конфликта». Применение данного инструмента позволяет достичь двойной цели: произвести диагностику конфликта, т.е. выяснить его причину, и выработать стратегию разрешения спора.

Всего можно выделить шесть «областей конфликта», каждая из которых представляет его потенциальную причину или движущий фактор. Это «ценности», «отношения», «настроения», «информация», «структура» и «интересы». Реальной причиной спора может быть как один фактор, так и два, и более связанных вместе факторов.

Ценности. Относятся к системе убеждений человека: что правильно и ложно, что хорошо и плохо, справедливо и несправедливо.

 Ценностные факторы – это те принципы, которые мы провозглашаем или отвергаем, которых мы придерживаемся и которыми пренебрегаем, о которых забываем или которые сознательно и даже намеренно нарушаем. Принципы следования, которые другие ожидают от нас, а мы от других.

 Различия в ценностях играют роль в каждодневных торговых, потребительских и трудовых спорах.

Отношения. Факторы отношений связаны с удовлетворением от взаимодействия между двумя или более сторонами или его отсутствием. Важным является взаимоотношения сторон в прошлом. В ходе многих конфликтов текущий спор является лишь выражением проблем во взаимоотношениях в прошлом. В трудовых и управленческих спорах зачастую затаенные обиды проявляются в ходе переговоров новой проблеме. Суть движущегося фактора взаимоотношений находится в прошлом, которое существенно влияет на будущее и препятствует движению сторон вперед.

Настроения. Посредники должны  иметь в виду, что существуют факторы, не связанные со спором, которые влияют на способность стороны находить решение. Это может быть как небольшая семейная ссора, так и серьезная проблема связанная, например со здоровьем.

Информация. Проблемы с информацией могут стать серьезным движущим фактором конфликта. Эти проблемы имеют множество форм: слишком мало информации; неадекватная информация; недоверие методам сбора информации; различия в экспертных оценках, включая и мнения по правовым вопросам.  Информационные факторы, вызывающие конфликт – это та информация, которая приемлема для одной стороны и неприемлема для другой.

Структура. Структурные факторы – это относительно стабильные обстоятельства, которые трудно или даже невозможно изменить. Некоторые споры обусловлены структурой или средой, в которой они возникают. Зачастую структурные проблемы возникают вследствие недостатка ресурсов: нехватка денег, времени, людей. Другие примеры структурных проблем включают ограничения в сфере общения и вопросы   организационного управления. Суть этого движущегося фактора состоит в том, что в структуре ситуации имеется что-то, что влечет за собой спор.

Интересы.  Под интересами понимают желания и потребности вовлеченных в спор сторон. Можно разделить интересы на три категории: материальные, процедурные и психологические.

· Материальные интересы представляют собой суть вопроса, который рассматривается в ходе спора. Например, в споре по контракту материальным интересом различных сторон, обычно, являются деньги. Одна сторона хочет получить больше, а другая сторона хочет меньше заплатить (или лучше ничего не платить).

· Процедурные интересы  связаны с процессом, при помощи которого будет разрешен спор. Зачастую существует  совместный процедурный интерес по скорейшему и наименее дорогостоящему разрешению конфликта. Фактически, этот простой интерес является одной из мотиваций для людей, вовлеченных в посредничество. В случаях,  когда стороны поддерживают отношения, зачастую существует единый процедурный интерес гармоничного развития этих отношений.

· Психологические интересы  связаны с потребностью людей в уважении и в чувстве собственного достоинства.  Например, людям чрезвычайно трудно признать свою неправоту. Часто они  заинтересованы в том, чтобы им не пришлось признаваться в своей неправоте, т.е. в нахождении иных путей разрешения спора без потери своего престижа. В других случаях извинения от чистого сердца могут значительно помочь в разрешении конфликта, т.к. они учитывают психологический интерес (признание) стороны, которая принимает извинения.

Посредник использует области конфликта в качестве диагностического инструмента, учитывая движущие факторы, имеющие отношения к спору, с которым он работает в данный момент. Посредник вырабатывает рабочую гипотезу о вызвавших конфликт причинах. Области конфликта также имеют стратегическую цель. Они помогают посреднику планировать следующий правильный шаг в процессе посредничества.

Для успешного управления конфликтом посредник должен переключить внимание с верхних областей конфликта на нижние. Это необходимо потому, что верхние области заполнены эмоциями, сосредоточены на прошлом, в них особенно ярко проявляется антагонизм сторон; в нижних областях конфликта можно применить рациональный подход, сосредоточиться на будущем и поставить задачи по взаимному решению спорных вопросов.

Ориентация на достижение согласия, неформальность процесса, положительный эмоциональный результат и возможность дальнейшего сотрудничества сторон обеспечили посредничеству популярность во всем мире.

Процесс посредничества (медиации)

Процесс – посредничества включает несколько стадий, каждая из которых имеет свои цели и задачи. Сложные экономические случаи включают предварительную стадию подготовки к посредничеству.

Подготовка к посредничеству:

· Посредник обсуждает с каждой из сторон их участие в посредничестве.

· Собирает информацию о рассматриваемом деле.

· Проводит диагностику спора (конфликта).

· Готовит соответствующую посредническую сессию.

Вступительное слово посредника:
· Объясняет процесс посредничества, роли и функции посредника.

· Обсуждает и согласовывает принципы посредничества и правила поведения сторон.

· Определяет совместно со сторонами временные рамки проведения переговоров и перерывов.

· Объяснение содержание  процесса и значение его  стадий.

· Договаривается со сторонами о форме соглашения и оформления  результатов посредничества.

· Заключает  соглашение о процедуре проведения переговоров, о ролях сторон и посредника.

Презентация сторон:

· Стороны по очереди описывают ситуацию со своей точки зрения и говорят о том, чего они хотят добиться в процессе посредничества

· Сторонам предлагается обсудить услышанное.

· Посредник вместе со сторонами готовит список спорных вопросов, которые   стороны хотят рассмотреть.

На данном этапе посредник,  снижает уровень негативных эмоций,  проясняет взаимные пожелания сторон, добивается общего понимания ситуации, способствует созданию атмосферы  договоренности между сторонами.

Беседа с каждой стороной по отдельности (кокус):

· В  кокусе производится  уточнение интересов, уточнение позиций сторон.

· Проверка выдвинутых предложений на реальность.

· В кокусе стороны имеют возможность конфиденциально  сообщить посреднику информацию, важную для урегулирования спора, которую они не хотят доводить до сведения другой стороны.

· В кокусе при необходимости проводится работа с сильными эмоциями.

· Кокус позволяет преодолеть тупик в переговорах.

Обсуждения  проблемы:

Стороны при помощи посредника вырабатывают предложения и возможные варианты разрешения спора.

· Стороны рассматриваю варианты, и оценивают их приемлемость.

· Выработка пунктов соглашения путем отбора, усовершенствования и совмещения вариантов.

Заключение соглашения:

· Посредник помогает сторонам свести достигнутые ими договоренности в общее соглашение и преодолеть имеющиеся противоречия.

· Стороны обсуждают найденные варианты разрешения спора, проверяют их реалистичность, выполнимость и соответствие интересам сторон.

· Обсуждаются меры, санкции, которые могут быть предприняты каждой стороной в случае нарушения соглашения.

· Стороны подписывают  соглашение.

В зависимости от содержания конфликта, характеристики сторон и других условий процедура посредничества может и не содержать всех этапов, указанных выше. Однако общий подход к процедуре посредничества строится именно на этом алгоритме.

Приложение

Когда вести переговоры

	стороны ведут переговоры, 

если
	стороны не ведут переговоры, если

	1. Переговоры– предпочтительное поведение в разрешении данного конфликта.
	1. Переговоры не являются предпочтительным поведением для разрешения конфликта.

	2. Закон или политика могут требо​вать переговоров.
	2. Вступление в переговоры означает нарушить закон или политику.

	3. Имеют юри​дические полномочия, и этого от них ожидают.
	3. Не обладают достаточными полномочиями, или, имея их, считают, что противник садится за стол, не имея таковых.

	4. Могут добиться профессионального, личного, обще​ственного и/или политического при​знания для себя и своей организа​ции.
	4. У них есть опасения, что признание, заслуженное или незаслуженное, достанется противоположной стороне.

	5. Предвидят, что ре​зультатом этого процесса будет бла​гоприятный сдвиг баланса сил.
	5. Предполагают неблагоприятный сдвиг баланса сил в результате переговоров.

	6. К этому их вынуждают позиции выше​стоящих инстанций, начальства, из​бирателей и т.п. (осложнения по вертикали).
	6. Этому препятствуют позиции вышестоящих инстанций, начальства, избирателей и т.п. (осложнения по вертикали).

	7. Общественное мнение кажется благоприятным.
	7. Им кажется, что общественное мнение: а) на их стороне, б) против них, в) против переговоров как таковых.

	8. Убеждены, что их собственный имидж улучшится в глазах публики.
	8. Опасаются, что а) улучшится имидж противоположной стороны или 

б) пострадает их собственный имидж.

	9. Это необходимо для развития, поддерживания или улучшения отношений с противостоящей стороной.
	9. Стороны: а) не доверяют противоположной стороне вследствие исторических причин, либо ее репутации или б) не хотят разви​вать, поддерживать или улучшать отношения с противоположной стороной.

	10. Хотят использовать переговоры как камуфляж, как тактику отсрочек.
	10. Переговоры могут быть слишком утомительными, длительными или будут использо​ваться как тактическая уловка.

	11. Кризис делает их необходимыми.
	11. Переговоры: а) преждевременны, б) уже не помогут.

	12. Первоочередная задача для них – добиться разрешения конфликта.
	12. Разрешение конфликта не является первооче​редной задачей.

	13. Это способствует удовлетворению их интересов.
	13. Это не входит в их интересы.

	14. Считают, что в результате переговоров выигрыва​ют все (концепция «выигрыш - вы​игрыш»).
	14. Ориентируются на поражение (концепции «проиг​рыш – выигрыш», «проигрыш – проигрыш», «выигрыш – проигрыш»).

	15. Убеждены, что последствия тупика или продолжительного конфликта им слишком до​рого обойдутся.
	15. Считают, что последствия тупика или продолжительного конфликта для них приемлемы и не несут серьез​ного вреда.

	16. Уже должным об​разом подготовились к ним.
	16. Еще не завершили подготовку.

	17. Хотят выяснить, что думает и чего хочет противополож​ная сторона.
	17. Не склонны раскрывать информацию противоположной стороне.

	18. Верят в процесс пе​реговоров.
	18. Не доверяют процессу, по крайней мере, в данный момент и при данных обстоятельствах.

	19. Обладают достаточными ресурсами (напри​мер, временем, деньгами, персона​лом и т.п.).
	19. Не обладают достаточными ресурсами (напри​мер, временем, деньгами, персона​лом и т.п.).

	20. Чувствуют себя компетентными.
	20. Стороны: а) чувствуют себя некомпетентными или б) сомневаются в компетентности другой стороны.

	21. Уверены, что сами смогут победить.
	21. Уверены, что, скорее всего, проиграют.


Рекомендации участникам переговоров

Что следует делать

1. Следует быть подготовленными:

- ваша сила в подготовке. Изучите правила, законы, политику, факты и аргументацию «за» и «против», чтобы все это можно было проверить на реалистичность в вашей команде и с противостоящей стороной.

2. Ведите переговоры только с теми, кто обладает властью - действительными и/или уполномоченными представителями. Определите заранее:

-  кто будет принимать решения;

-  кто будет подписывать соглашение;

-  как можно избежать нежелательных проволочек и препятствий;

-  последствия продолжения конфликта или тупика.

3. Вы должны ясно понимать, что является вашими интересами и интересами противостоящей стороны.

4. Ведите переговоры с позиции взаимного удовлетворения основных интересов всех сторон:

- в центре внимания должно быть удовлетворение интересов каждой из сторон, а не «победа» или «уничтожение» одной или нескольких сторон.

     Помните: прочный и долгосрочный набор обещаний должен включать (с учетом всех обстоятельств) психологическое удовлетворение.

5. Выработайте процедурные соглашения.

6. Избегайте ненужной огласки:

        - если общественности известно, что обсуждается спорный вопрос, принимайте все меры, чтобы соблюсти максимум конфиденциальности, и помните о том, что сторонам необходимо «сохранить лицо».

7. Слушайте внимательно:

        - уделяйте особое внимание как соглашениям в целом, так и конкретным деталям;

        -  проанализируйте, почему вносится предложение или почему оно вызывает сопротивление - это всегда связано с удовлетворением / неудовлетворением интересов.

8. Ведите коммуникацию эффективно:

        - слушайте активно, т.е. обеспечивая обратную связь с оппонентом, которая показывает, что вы ведете разговор по существу в эмоциональном контексте;

-     способствуйте коммуникации внутри команды;

-     убедитесь, что стороны действительно слушают друг друга;

-    уточняйте, перефразируйте, обобщайте услышанное;

-  правильно задавайте вопросы, используя для различных целей разные формы.

9. Снижайте сопротивление оппонентов вашим предложениям:

- формулируйте вопросы так, чтобы на них был вероятен положительный ответ;

-    апеллируйте к интересам противостоящей стороны;

-    объясняйте, почему предложение выгодно или неприемлемо.

10. Подходите к предложениям реалистично:

- способствуйте тому, чтобы ваша собственная команда и противостоящая сторона сосредоточились на реалистическом рассмотрении каждого предложения и понимании аргументации, стоящей за ним;

- внимательно изучайте альтернативные варианты и новую информацию;

-    помогите участникам проявить гибкость;

-  помните о принципе «уступка за уступку» и об оформлении соглашений;

-   отложите дискуссии по ключевым вопросам, если вы не готовы или не имеете четкой позиции;

-   признавайте усилия других, когда они считают, что ведут себя честно и стремятся к сотрудничеству.

11. Тщательно и умело ведите записи:

-    выработайте свой собственный стенографический стиль;

-   ведите краткие, но точные записи для выработки предложений, контрпредложений, аргументов и соглашений по разрешению конфликта.

12. Используйте частную беседу:

-    проводите частную беседу, когда это необходимо;

- придерживайтесь регламента, определенного процедурным соглашением.

Используйте частную беседу, чтобы:

-    рассмотреть выдвинутые предложения;

-    сформулировать альтернативные варианты;

-    провести обсуждение определенного вопроса;

-    снизить сопротивление предложениям;

-    проверить предложения на реалистичность;

-  содействовать проведению горизонтальных и вертикальных пере​говоров.

13. Уважайте конфиденциальность. Это ваше обязательство.

14. При необходимости помогите противостоящей стороне сохранить лицо

-  позвольте участникам переговоров исправлять свои ошибки, не теряя лица, будьте великодушны (хотя иногда это трудно), ищите конструктивные средства, как это сделать;

- если вам сделана уступка, обязательно отдайте должное противостоящей стороне за ее искренность и объективность;

-   не смакуйте ваши победы, это может вызвать неудовольствие или обиду, что, в свою очередь, сделает невозможными дальнейшие уступки или затруднит весь ход переговоров;

-  оставьте место для «общей победы» в смысле удовлетворения собственных интересов сторон и / или совместных интересов.

15. Выработайте способы разряжать напряжение:

-   знайте, как разрядить обстановку, если кажется, что обсуждение заходит в тупик;

-    устраивайте перерывы и частные беседы;

-    внесите в обсуждение немного юмора;

-  отложите обсуждение, если кажется, что все пути к решению блокированы.

       Примечание:
Творческая напряженность может быть хорошим средством, чтобы подтолкнуть переговоры к решению.

16. Поддерживайте связь внутри организации с помощью вертикальных и горизонтальных переговоров.

17. Выработайте соглашение по урегулированию конфликта:

     - не забывайте, что прочное действенное соглашение невозможно, если интересы всех сторон не удовлетворены;

-   очертите и определите подробно и всесторонне каждый вопрос, по которому достигнуто соглашение,

    - помните о трех направлениях, по которым необходим приемлемый уровень удовлетворенности сторон для достижения прочного и реалистичного соглашения: процедура, существо дела, психологическое удовлетворение;

-    будьте конкретны;

-    будьте тщательны;

-    убедитесь, что все стороны понимают, с чем соглашаются;

-    используйте технику всестороннего и точного завершения;

-  включите в соглашение раздел о том, как будут разрешаться конфликты, если они возникнут в будущем.

18. Заканчивайте каждую встречу на позитивной ноте:

-  покажите, что цените время и усилия, затраченные вашими оппонентами.

Что делать не следует

1. Не следует недооценивать враждебный настрой противостоящей стороны по отношению к вам или к другим участникам переговоров, так же как и переоценивать готовность противостоящей стороны к сотрудничеству.

2. Не будьте слишком самоуверенны. Не переоценивайте:

-   себя;

-   важность вашей роли в процессе;

-   ваш авторитет;

-   вашу компетенцию и умения;

-   возможности процесса переговоров;

-   правоту вашего дела;

-   правильность вашей стратегии.

3. Не тяните с подготовкой. Вы должны знать основные факты, законы, правила, политику, аргументы в пользу вашего дела и критерии определения практичности и выполнимости решений.

4. Не забудьте помочь противостоящей стороне защитить собственные интересы. Не поступайтесь целостностью своих принципов, ценностей и интересов.

5. Избегайте неверных коммуникативных приемов:

-   будьте красноречивы, говорите по делу, четко и ясно;

      -   не выходите из себя. будьте разумны, не поддавайтесь эмоциям;

- не перебивайте, слушайте и узнавайте новую информацию, информируйте, а не изрекайте истины.

6. Не будьте навязчивы. Будьте настойчивы, но помните, что навязчивость часто вызывает недоверие и может помешать объективности.

7.   Не используйте время неподобающим образом:

-   не тратьте время попусту, но и не торопитесь сами, и не торопите других участников, не оказывайте на них давление. Помните о возможной необходимости вертикальных и горизонтальных переговоров в организации;

-    если есть сомнения, используйте отсрочку решения;

-    не бойтесь «оставить вопрос на столе переговоров»;

-    не теряйте терпения и настойчивости.

8. Не теряйте бдительности:

-  не ведите переговоры, когда устали или занимаетесь другими делами;

-    избегайте преувеличенной реакции на свои ошибки;

-    не занимайте оборонительную позицию;

-    не обвиняйте;

-  не кайтесь сверх меры в своих ошибках, но будьте искренни, честны и ответственны.

9. При выдвижении предложений:

-    не допускайте увеличения требований;

-    не устраивайте ненужные сюрпризы;

-  не стремитесь заставить противную сторону пойти на уступки, пока не удостоверитесь, что оппонент понимает значение этой уступки и имеет полномочия предлагать ее.

10. Не беспокойтесь постоянно о конечном результате:

-   ведите переговоры о том, что непосредственно стоит в повестке дня, не забывая о предмете переговоров в целом и о будущем;

-    не берите на себя не вашу ответственность;

    - не лишайте ни себя, ни противостоящую сторону чувства причастности как к успеху, так и к провалу переговоров.

11. При завершении переговоров:

-    не заканчивайте их на негативной ноте;

           -   не забывайте о возможности продолжения конфликта после его формального завершения вследствие неудовлетворенности: процедурной, по существу,  психологической;

-   не забудьте включить конкретные сроки и условия, по которым достигнуто соглашение;

- не забудьте включить раздел о порядке урегулирования возможного конфликта в будущем.

12. Никогда:

-   не давайте обещаний, которых не можете выполнить;

-   не прибегайте к угрозам без крайней необходимости;

-   не лгите;

-   не блефуйте;

-   не хитрите;

-   не делайте безосновательных предположений;

   -  не забывайте законность ваших интересов и ваших противников;

- не делайте переговоры более конфронтационными, чем это необходимо.

Краткое руководство для подготовки адвокатов к посредничеству (медиации)

Использование посредничества в судебном процессе требует некоторых начальных этапов и включает шаги, которые применимы к судебному процессу, даже если посредничество не происходит.

1. Проанализируйте ваш  конфликт.

· Изучите факты, которые оспариваются, и факты, по которым нет разногласий.

· Определите, какие факты критически важны, какие важны и какие незначительны.

· Изложите элементы вашего конфликта и факты, которые вы имеете. Это составит основу вашего заявления.

· Определите ваш ущерб и другие желаемые цели возмещения. Независимо от того, вы защищаетесь или нападаете в суде, определите результат, который вам нужен. Это позволит вам сфокусироваться на том, что вы надеетесь достичь с помощью посредничества.

· Определите сравнимые решения суда. Это может быть очень важным и поможет вам в оценке ваших целей.

2. Оцените ваши альтернативы разрешению спора.

· Оцените ваш риск. Спросите себя: каковы будут результаты, если вы не договоритесь?

· Узнайте, как долго и как дорого будет участвовать в судебном процессе и какой выход возможен в результате процесса. Спросите себя: во что обойдется судебное разбирательство?

· Спрогнозируйте, какие наиболее вероятные результаты будут получены от судебного процесса. Спросите себя: что скорее всего произойдет, если мы пойдем в суд?

· Ознакомьтесь с другими альтернативами вашего клиента (такими, как избегание) и другими методами разрешения споров (такими, как арбитраж или мини-суд). Как только вы проанализировали ваше дело и ответили на вопросы об альтернативах, готовьтесь говорить с вашим клиентом и уделить необходимое время подготовке его к посредничеству.

3. Поделитесь знаниями с клиентом и подготовьтесь сами как член команды.

4. Объясните, как работает процесс посредничества.

 Цель: добиться, чтобы клиент понял процедуру и был гарантирован от сюрпризов в процессе посредничества.

5. Объясните факты и их юридическую трактовку.

   Цель: помочь понять клиенту, какие обстоятельства не являются фактами (те, которые нельзя доказать). Это поможет клиенту избежать неприятностей впоследствии.

6. Объясните закон.

   Цель: помочь клиенту понять, что результат, который будет получен на судебном процессе, не обязательно будет справедливым, а только таким, который дозволен законом.

7. Оцените состояние дела (как долго еще оно будет тянуться).

   Цель: помочь клиенту понять, сколько времени можно сэкономить, участвуя в посредничестве.

8. Объясните статус переговоров.

   Цель: удостоверитесь, что клиент одобряет по меньшей мере место, где начнутся переговоры.

9. Определите и запишите цели, которые клиент хочет достичь на обсуждении и в процессе разрешения спора.

   Цель: удостовериться, что вы идете в правильном направлении в том, что стремитесь получить на сессии посредничества.

10. Проясните цели вашего клиента.

   Цель: определить конкретные цели.

11. Оцените альтернативы целям вашего клиента.

   Цель: помочь клиенту мыслить шире, чем в рамках «выигрыш-проигрыш».

12. Объясните вашему клиенту альтернативы разрешению спора (включая риски, потери, принудительность и накопление судебных проблем, если они есть). 

   Цель: помочь клиенту  осознать, что получение судебного решения не обязательно означает конец процесса.

13. Оцените информацию противоположной стороны.

-  Просмотрите и удостоверьтесь, что другая сторона имеет все материалы, необходимые для полноценных переговоров. 21% всех неудачных посредничеств провалились, потому что одна сторона не была хорошо подготовлена, и часто потому, что необходимый отчет, счет или похожий документ не был предоставлен (или отсутствовал у стороны, которая должна была его предоставить).

Цель состоит в том, чтобы удостовериться, что вы предоставили и получили от другой стороны все, что должны были предоставить и получить перед процессом посредничества.

14. Просмотрите контрольный лист посредничества, приведенный ниже.

Контрольный лист для подготовки адвокатов к посредничеству

Вы можете проверить готовность к посредничеству, используя список, приведенный ниже. Он включает все основные шаги и соображения, необходимые для проведения успешного посредничества большинства конфликтов, не дошедших до суда.

1. Первоначальная частная беседа:

· определите сильные и слабые стороны обсуждения;

· оцените ожидаемые результаты вашего спора;

· обсудите первоначальное предложение;

· обсудите непредвиденные и обойденные вниманием вопросы;

· обсудите начальные ожидания;

2. Частная беседа с клиентом перед посредничеством:

· объясните процесс посредничества;

· просмотрите все бумаги для посредничества;

· объясните возможные выгоды посредничества;

· проясните первоначальные нереалистичные позиции и болезненные вопросы;

· обсудите полномочия клиента разрешать спор;

· предупредите о возможных тупиках;

· просмотрите сильные и слабые стороны.

3. Выберите посредника:

· подходящего опыта;

· подходящей подготовки;

· с подходящими методами;

· подходящими условиями оплаты;

· в подходящем месте;

· без конфликтующих интересов;

· согласованного сторонами.

4. Конфиденциальные бумаги подготовки к посредничеству для посредника:

· напишите краткое заявление о проблемах и позициях;

· определите сильные и слабые стороны;

· продумайте временные рамки для переговоров;

· подробно опишите, кто будет присутствовать и их отношение к конфликту;

· запаситесь подходящим "живым" подбором фактов, документов и законов.

5. Соглашение на участие в посредничестве:

· проверьте обеспечение конфиденциальности;

· проверьте условия оплаты и оплату;

· определите время, место, приглашенных лиц;

· удостоверьтесь, что все полномочные лица будут присутствовать.

6. Роль адвоката:

· убеждать и вести переговоры;

· общаться и уговаривать;

· разумно защищать интересы  клиента;

· выступать разумно и спокойно, уверенно.

7. Открывающее заявление адвоката:

· представьтесь и покажите свои человеческие стороны;

· представьте вашего клиента, покажите его человеческие стороны;

· выразите доверие процессу и уверенность в добрых намерениях вашего клиента;

· выражайте симпатию;

· дайте описание вашей позиции, основания вашей позиции и области несогласия.

Извлечения из нормативных актов
арбитражный процессуальный кодекс (извлечения)

Раздел II. Производство в арбитражном суде первой инстанции. Исковое производство
Глава 15. Примирительные процедуры. Мировое соглашение

Статья 138. Примирение сторон 

1. Арбитражный суд принимает меры для примирения сторон, содействует им в урегулировании спора. 

2. Стороны могут урегулировать спор, заключив мировое соглашение или используя другие примирительные процедуры, если это не противоречит федеральному закону.

Статья 139. Заключение мирового соглашения 

1. Мировое соглашение может быть заключено сторонами на любой стадии арбитражного процесса и при исполнении судебного акта. 

2. Мировое соглашение может быть заключено по любому делу, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом и иным федеральным законом. 

3. Мировое соглашение не может нарушать права и законные интересы других лиц и противоречить закону. 

4. Мировое соглашение утверждается арбитражным судом.

Статья 140. Форма и содержание мирового соглашения 

1. Мировое соглашение заключается в письменной форме и подписывается сторонами или их представителями при наличии у них полномочий на заключение мирового соглашения, специально предусмотренных в доверенности или ином документе, подтверждающих полномочия представителя. 

2. Мировое соглашение должно содержать согласованные сторонами сведения об условиях, о размере и о сроках исполнения обязательств друг перед другом или одной стороной перед другой. 

В мировом соглашении могут содержаться условия об отсрочке или о рассрочке исполнения обязательств ответчиком, об уступке прав требования, о полном или частичном прощении либо признании долга, о распределении судебных расходов и иные условия, не противоречащие федеральному закону. 

3. Если в мировом соглашении отсутствует условие о распределении судебных расходов, арбитражный суд разрешает этот вопрос при утверждении мирового соглашения в общем порядке, установленном настоящим Кодексом. 

4. Мировое соглашение составляется и подписывается в количестве экземпляров, превышающем на один экземпляр количество лиц, заключивших мировое соглашение; один из этих экземпляров приобщается арбитражным судом, утвердившим мировое соглашение, к материалам дела. 

Статья 141. Утверждение арбитражным судом мирового соглашения 

1. Мировое соглашение утверждается арбитражным судом, в производстве которого находится дело. В случае, если мировое соглашение заключено в процессе исполнения судебного акта, оно представляется на утверждение арбитражного суда первой инстанции по месту исполнения судебного акта или в арбитражный суд, принявший указанный судебный акт. 

2. Вопрос об утверждении мирового соглашения рассматривается арбитражным судом в судебном заседании. Лица, участвующие в деле, извещаются о времени и месте судебного заседания. 

3. В случае неявки в судебное заседание лиц, заключивших мировое соглашение и извещенных надлежащим образом о времени и месте судебного заседания, вопрос об утверждении мирового соглашения не рассматривается арбитражным судом, если от этих лиц не поступило заявление о рассмотрении данного вопроса в их отсутствие. 

4. Вопрос об утверждении мирового соглашения, заключаемого в процессе исполнения судебного акта, рассматривается арбитражным судом в срок, не превышающий месяца со дня поступления в суд заявления о его утверждении. 

5. По результатам рассмотрения вопроса об утверждении мирового соглашения арбитражный суд выносит определение. 

6. Арбитражный суд не утверждает мировое соглашение, если оно противоречит закону или нарушает права и законные интересы других лиц. 

7. В определении арбитражного суда указывается на: 

1) утверждение мирового соглашения или отказ в утверждении мирового соглашения; 

2) условия мирового соглашения; 

3) возвращение истцу из федерального бюджета половины уплаченной им государственной пошлины, за исключением случаев, если мировое соглашение заключено в процессе исполнения судебного акта арбитражного суда; 

4) распределение судебных расходов. 

В определении об утверждении мирового соглашения, заключенного в процессе исполнения судебного акта арбитражного суда, должно быть также указано, что этот судебный акт не подлежит исполнению. 

8. Определение об утверждении мирового соглашения подлежит немедленному исполнению и может быть обжаловано в арбитражный суд кассационной инстанции в течение месяца со дня вынесения определения. 

9. Об отказе в утверждении мирового соглашения арбитражный суд выносит определение, которое может быть обжаловано.

Статья 142. Исполнение мирового соглашения 

1. Мировое соглашение исполняется лицами, его заключившими, добровольно в порядке и в сроки, которые предусмотрены этим соглашением. 

2. Мировое соглашение, не исполненное добровольно, подлежит принудительному исполнению по правилам раздела VII настоящего Кодекса на основании исполнительного листа, выдаваемого арбитражным судом по ходатайству лица, заключившего мировое соглашение.

Глава 14. Подготовка дела к судебному разбирательству

Статья 135. Действия по подготовке к судебному разбирательству

 1. При подготовке дела к судебному разбирательству судья:

2) разъясняет сторонам их право на рассмотрение дела с участием арбитражных заседателей, право передать спор на разрешение третейского суда, право обратиться за содействием к посреднику в целях урегулирования спора и последствия совершения таких действий, принимает меры для заключения сторонами мирового соглашения, содействует примирению сторон.

ГРАЖДАНСКИЙ процессуальный кодекс (извлечения)

Раздел II. Производство в суде первой инстанции. 

Подраздел II. Исковое производство

Глава 14. Подготовка дела к судебному разбирательству

Статья 148. Задачи подготовки дела к судебному разбирательству

Задачами подготовки дела к судебному разбирательству являются:

-  Примирение сторон.

Статья 150. Действия судьи при подготовке дела к судебному разбирательству
1. При подготовке дела к судебному разбирательству судья:

5) принимает меры по заключению сторонами мирового соглашения и разъясняет сторонам их право обратиться за разрешением спора в третейский суд и последствия таких действий.

Глава 15. Судебное разбирательство

 Статья 173. Отказ истца от иска, признание иска ответчиком и мировое соглашение сторон

1.  Заявление истца об отказе от иска, признание иска ответчиком и условия мирового соглашения сторон заносятся в протокол судебного заседания и подписываются истцом, ответчиком  или обеими сторонами. В случае, если отказ от истца, признание иска или мировое соглашение сторон выражены в адресованных суду заявлениях в письменной форме, эти заявления приобщаются к делу, на что указывается в протоколе судебного заседания.

2.  Суд разъясняет истцу, ответчику или сторонам последствия отказа от иска, признания иска или заключения мирового соглашения сторон.

3.  При отказе истца от иска и принятии его судом или утверждении мирового соглашения сторон суд выносит определение, которым одновременно прекращает производство по делу. В определении суда должны быть указаны условия  утверждаемого судом мирового соглашения сторон. При признании ответчиком иска и принятии его судом принимается решение об удовлетворении заявленных истцом требований.

Глава 18. Прекращение производства по делу

Статья 220. Основания прекращения производства по делу

 - Стороны заключили мировое соглашение и оно утверждено судом.

УГОЛОВНЫЙ кодекс (извлечения)

Раздел IV. Освобождение от уголовной ответственности и от наказания

Глава 11. Освобождение от уголовной ответственности

Статья 76. Освобождение от уголовной ответственности в связи с примирением с потерпевшим

Лицо, впервые совершившее преступление небольшой или средней тяжести, может быть освобождено от уголовной ответственности, если оно примирилось с потерпевшим и загладило причиненный потерпевшему вред.

УГОЛОВНО-ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ кодекс (извлечения)

 Раздел I. Основные положения

 Глава 3. Уголовное преследование

Статья 20. Виды уголовного преследования.
2.  Уголовные дела предусмотренные статьями 115; 116; 129 частью первой, 130 Уголовного кодекса Российской Федерации, считаются уголовными делами частного обвинения, возбуждаются не иначе как по заявлению потерпевшего, его законного представителя и подлежат прекращению в связи с примирением потерпевшего с обвиняемым. Примирение допускается до удаления суда в совещательную комнату для постановления приговора.

2. Уголовные дела о преступлениях предусмотренных статьями 131 частью первой, 136 частью первой, 137 частью первой, 138 частью первой, 139 частью первой, 145; 146 частью первой  и 147 частью первой Уголовного кодекса Российской Федерации, считаются уголовными делами частно-публичного обвинения, возбуждаются не иначе как по заявлению потерпевшего, но прекращению в связи с примирением потерпевшего с обвиняемым не подлежат, за исключением случаев предусмотренных статьей 25 настоящего Кодекса.

Глава 4. Основания отказа в возбуждении уголовного дела, прекращения уголовного дела и уголовного преследования

Статья 25.  Прекращение уголовного дела в связи с примирением сторон. 

Суд, прокурор, а также следователь и дознаватель с согласия прокурора вправе на основании заявления потерпевшего или его законного представителя прекратить уголовное дело в отношении лица, подозреваемого или обвиняемого в совершении преступления небольшой или средней тяжести, в случаях, предусмотренных статьей 76 Уголовного кодекса Российской Федерации, если это лицо примирилось с потерпевшим и загладило причиненный ему вред.

ТРУДОВОЙ кодекс (извлечения)

Раздел XIII. Защита трудовых прав работников. Разрешение трудовых споров. Ответственность  за нарушение трудового законодательства

Глава 61. Рассмотрение коллективных трудовых споров

Статья 401. Примирительные процедуры  

Порядок разрешения коллективного трудового спора состоит из следующих этапов: рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией, рассмотрение коллективного трудового спора с участием посредника и (или) в трудовом арбитраже.   

 Рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией является обязательным этапом. При недостижении согласия в примирительной комиссии стороны коллективного трудового спора переходят к рассмотрению коллективного трудового спора с участием посредника и (или) в трудовом арбитраже.  

Каждая из сторон коллективного трудового спора в любой момент после начала этого спора вправе обратиться в Службу по урегулированию коллективных трудовых споров для уведомительной регистрации спора.  

Ни одна из сторон коллективного трудового спора не вправе уклоняться от участия в примирительных процедурах.  

Представители сторон, примирительная комиссия, посредник, трудовой арбитраж, указанная Служба обязаны использовать все предусмотренные законодательством возможности для разрешения возникшего коллективного трудового спора.  

Примирительные процедуры проводятся в сроки, предусмотренные настоящим Кодексом.  

В случае необходимости сроки, предусмотренные для проведения примирительных процедур, могут быть продлены по согласованию сторон коллективного трудового спора.  

Статья 402. Рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией  

Примирительная комиссия создается в срок до трех рабочих дней с момента начала коллективного трудового спора. Решение о создании комиссии оформляется соответствующим приказом (распоряжением) работодателя и решением представителя работников.  

Примирительная комиссия формируется из представителей сторон коллективного трудового спора на равноправной основе.  

Стороны коллективного трудового спора не вправе уклоняться от создания примирительной комиссии и участия в ее работе.  

Работодатель создает необходимые условия для работы примирительной комиссии.  

Коллективный трудовой спор должен быть рассмотрен примирительной комиссией в срок до пяти рабочих дней с момента издания приказа (распоряжения) о ее создании. Указанный срок может быть продлен при взаимном согласии сторон, что оформляется протоколом.  

 Решение примирительной комиссии принимается по соглашению сторон коллективного трудового спора, оформляется протоколом, имеет для сторон этого спора обязательную силу и исполняется в порядке и сроки, которые установлены решением примирительной комиссии.  

 При недостижении согласия в примирительной комиссии стороны коллективного трудового спора продолжают примирительные процедуры с участием посредника и (или) в трудовом арбитраже.  

Статья 403. Рассмотрение коллективного трудового спора с участием посредника  

 После составления примирительной комиссией протокола разногласий стороны коллективного трудового спора могут в течение трех рабочих дней пригласить посредника. При необходимости стороны коллективного трудового спора могут обратиться в Службу по урегулированию коллективных трудовых споров за рекомендацией кандидатуры посредника. Если в течение трех рабочих дней стороны коллективного трудового спора не достигли соглашения относительно кандидатуры посредника, то они приступают к созданию трудового арбитража.  

 Порядок рассмотрения коллективного трудового спора с участием посредника определяется соглашением сторон коллективного трудового спора с участием посредника.  

 Посредник имеет право запрашивать у сторон коллективного трудового спора и получать от них необходимые документы и сведения, касающиеся этого спора.  

 Рассмотрение коллективного трудового спора с участием посредника осуществляется в срок до семи рабочих дней со дня его приглашения (назначения) и завершается принятием сторонами коллективного трудового спора согласованного решения в письменной форме или составлением протокола разногласий.  

Статья 406. Уклонение от участия в примирительных процедурах  

 В случае уклонения одной из сторон коллективного трудового спора от участия в создании или работе примирительной комиссии коллективный трудовой спор передается на рассмотрение в трудовой арбитраж.  

 В случае уклонения работодателя от создания трудового арбитража, а также в случае отказа от выполнения его рекомендаций работники могут приступить к проведению забастовки.  

 Создание трудового арбитража обязательно в организациях, в которых законом запрещено или ограничено проведение забастовок.  

 Словарь основных понятий

Альтернативное разрешение споров - под альтернативными формами разрешения правовых споров (АРС) или конфликтов (АРК) понимаются приемы и способы разрешения споров вне системы государственного правосудия.

Альтернативы решений – новые оригинальные варианты решения проблемы, лежащей в основе конфликта, которые отличаются от подходов, ранее предлагаемых сторонами в ходе развития конфликта.

Антипатия – устойчивое отрицательное эмоциональное отношение индивида к другому человеку (социальной группе); проявляется в неприязни, недоброжелательности.

Асимметричное решение – различные комбинации уступок у сторон, ведущих переговоры, подразумевающие их (уступок) неравное количество.

Арбитр  –  третья сторона в конфликте.
Борьба –  это любое действие с участием, по крайней мере, двух субъектов (людей, групп, этносов, государств), где хотя бы один из них препятствует в чем - либо другому.

Внутриличностный конфликт – конфликт внутри психического мира личности; представляет собой столкновение ее противоположно направленных мотивов.

Враждебность - психологическая установка на конфликтное взаимодействие готовность к конфликтному поведению.

Границы конфликта - внешние структурно-динамические пределы конфликта по числу участников (субъективные границы); по территории, на которой происходит конфликт (пространственные границы); по продолжительности конфликта (временные границы).

Диагностика конфликта – исследование конфликта с целью определения его основных характеристик.

Динамика конфликта – ход развития, изменение конфликта под влиянием  действующих на него факторов и условий.

Дискуссия – публичное обсуждение какого- либо спорного вопроса.

Инцидент – внешнее открытое противоборство сторон возникшее впервые, стечение обстоятельств являющихся поводом для конфликта.

Избегание – тип поведение людей в конфликтной ситуации (согласно тесту К.Томасса), для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденций к достижению собственных целей.

Интерес – это то, что побудило участников конфликта занять свою позицию.

Институционализация конфликта – установление четких правил и норм конфликтного взаимодействия, определение рабочих групп и комиссий по управлению конфликтом. Развитие специализированных институтов предназначенных для урегулирования конфликтов в обществе.

Компромисс – стратегия поведения субъектов в конфликте, ориентированная на определенные взаимные уступки.

Конкуренция – ситуация, при которой индивиды с различными или противоположными интересами стремятся к максимальному увеличению собственных  преимуществ или вознаграждения. Конкуренцию можно определить как мирный конфликт, сводящийся к попыткам достижения контроля над недостающими ресурсами.

Консенсус – общее согласие по спорному вопросу; соглашение, которое устраивает обе конфликтующие стороны на основе взаимных уступок.

Конфликт – отношение между субъектами социального взаимодействия, характеризующееся их противоборством на основе противоположно направленных мотивов или суждений.

Конфликтная ситуация – накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия и объективно создающие почву для реального противоборства между этими субъектами.

Конфликтное поведение – действие, направленное на то, чтобы прямо или косвенно блокировать достижение целей противостоящей стороны, ее намерений или интересов.

Конфликтогены – слова, действия (или отсутствие действий), которые могут привести к конфликту, вызывают возмущение, ярость злость и другие отрицательные эмоциональные состояния.
Конфликтность личности – интегральное свойство личности, которое отражает частоту ее вступление в межличностные конфликты.
Конфликтология – эта система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими.

Конфронтация – противоречие (выраженное в противопоставлении и противоборстве) между государствами с различным социальным и политическим порядком, между политическими силами с противоположными принципами.

Медиатор – профессиональный посредник в переговорах по разрешению конфликта.

Медиация – переговорный процесс по разрешению конфликта с участием посредника – медиатора.

Межличностные конфликты – противоборство личности в процессе социального взаимодействия, возникающее на основе противоположно направленных мотивов, суждений или личных антипатий.

Мировое соглашение – договор, посредством которого две стороны устраняют существующее между ними спорное отношение путем взаимных уступок.

Мотивы – истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъектов социального взаимодействия к конфликту.

Необходимые и достаточные условия конфликта – наличие противоположно направленных мотивов, суждений или личных антипатий между субъектами социального взаимодействия, а также состояния противоборства между ними.

Объект  конфликта – конкретное материальное (ресурс), социальная (власть) или духовная (идея, принцип, норма) ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся оба оппонента.

Образ конфликтной ситуации – субъективное отражение предмета конфликта в сознании субъектов конфликта.
Партнерский подход – подход к переговорам, при котором стороны ориентированы на обоюдный выигрыш.

Переговоры – форма разрешения конфликта. Их главное отличие от других форм заключается в том, что решение в данном случае вырабатывается совместно участниками переговоров, а не принимается за них выше стоящими или судебными инстанциями. Переговоры – это, прежде всего, процесс принятия решения. В процессе переговоров происходит постепенное преодоление различий и сближение участников относительно выбора варианта  и конкретных условий той или иной проблемы.

Переговорное пространство – область, где возможно достижение соглашения.

Предмет  конфликта – то, из-за чего возник конфликт.

Предложение – вариант (варианты) решения проблем, вынесенных на обсуждение для принятия по ним взаимоприемлемого решения.

Предупреждение конфликта – деятельность, которую субъект конфликта осуществляет с целью не допустить возникновения конфликта.

Позиция – то, о чем заявляют субъекты конфликта.

Посредник – строго нейтральное лицо, помогающее конфликтующим сторонам в достижении согласия с помощью переговоров. Посредник не наделен  властью выносить какое-либо решение, а лишь помогает достичь соглашения, стремясь своими силами предотвратить, остановить, разрешить конфликт, влияя своим авторитетом или применяя другие средства.
Посредничество – форма разрешения конфликта, при которой он получает свое завершение посредством участие в нем третьей стороны.

Проблема – противоречия, ведущие к ущемлению интересов.

Прогнозирование конфликта – вид деятельности субъекта управления, направленной на выявление причин конфликта в его скрытом развитии.

Примирительные процедуры – это рассмотрение спора, с целью его разрешения  сторонами с участием посредника.

Примирение – процедура, при которой третье лицо может разрабатывать и рекомендовать условия урегулирования спора между сторонами, не обязанными принимать, но должными добросовестно рассмотреть предложения посредника.

Приспособление – тип поведения людей в конфликтной ситуации, для которого характерно принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого.

Противоречие – эта категория, выражающая внутренний источник всякого развития, всякого движения. Противоречие лежит в основе любого конфликта, но конфликт является лишь частью (этапом развития) противоречия

Разрешение конфликта – способ завершение конфликта, который предполагает процесс обоюдного анализа противниками истоков и содержание их спора.

Регулирование конфликта – вид деятельности субъекта управления, направленной на ослабление и ограничение конфликта, обеспечение его развития в сторону разрешения.

Ригидность – отсутствие гибкости в поведении, трудности в перестройки восприятия и представлений в изменившейся обстановке.

Соперничество – стратегия поведения в конфликте, характеризуется стремлением одержать победу над соперником.

Сотрудничество – стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему.

Социальная напряженность – психологическое состояние людей (индивидов или групп), причинами которого является неудовлетворенность существующим положением дел или ходом развития событий.

Структура конфликта – совокупность устойчивых элементов конфликта, образующих целостную систему. 

Теория конфликта – совокупность концепций, пытающихся  объяснить такое общественное явление как конфликт. Конфликт считается явлением позитивным (при определенных условиях), поддающимся не только урегулированию, но и управлению.

Торг позиционный – подход к переговорам, при котором стороны рассматривают переговоры как продолжение борьбы и основной акцент делают на собственном выигрыше.

Третейский судья – третья сторона в конфликте, наиболее авторитетная по своим полномочиям; поочередно выслушав обе стороны, третейский судья принимает решения, обязательные для оппонентов.

«Третья сторона» – широкое и собирательное понятие, включающее в себя обычно такие термины, как «посредник», «наблюдатель за ходом переговорного процесса», «арбитр», и д.р. Целью третьей стороны является урегулирование или разрешение конфликта мирными средствами.

Управление конфликтами – научное направление, которое ориентированно на разработку вопросов, связанных со снижением уровня враждебности в отношениях сторон, переводом конфликта в русло поиска совместного решения проблемы.

Урегулирование конфликта – способ завершения конфликта, который представляет собой  результат организованного побуждения (или принуждения) одного из противников к типу действий, выгодному другой стороне или посреднику.

«Уход (уклонение) от диалога» – тактический прием, используемый в ходе переговорного процесса при не желании давать партнеру точную информацию или однозначный ответ по принципиальному вопросу.

Управление конфликтом – целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на динамику конфликта в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт.

Уступка – стратегия поведения в конфликте, характеризуется стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта как несущественного для себя и значимого для соперника.

Ценность – социально одобряемая и разделяемая  большинством  людей представления о том, то является идеалом и эталоном должного.

Эскалация конфликта – развитие конфликта по «вертикали», связана с обострением конфликтных отношений.
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Негосударственное учреждение высшего профессионального образования

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ПРАВА

имени Принца П. Г. Ольденбургского

История и традиции

Стремясь основать свою деятельность на лучших традициях российского юридического образования, Институт заимствовал многие идеи, воплощенные создателями, попечителями и педагогами Императорского Училища Правоведения. Это учебное заведение, считавшееся одним из лучших в России, было основано в 1835 году Его Высочеством Принцем Петром Георгиевичем Ольденбургским, племянником императора Николая I. В качестве главных принципов деятельности Училища были определены практическая направленность обучения, раннее правовое образование и нравственное воспитание будущих юристов.

Для молодых людей, вышедших из стен училища, были характерны идеализм и вера в верховенство права. Среди них были и выдающиеся государственные деятели и юристы (князь Д.А. Оболенский, принц А.П. Ольденбургский, член госсовета А.С. Танеев, министр юстиции Д.Н. Набоков, прокурор Санкт-Петербургского окружного суда Н.Б. Якоби), и деятели культуры (композиторы А.Н. Серов и П.И. Чайковский, поэты А.М. Жемчужников и А.Н. Апухтин, критик В.В. Стасов), и ученые (доктор медицины Н.Я. Кетчер, палеонтолог, доктор философии В.О. Ковалевский). 

Просуществовав более 80 лет и оставив яркий след в истории русского права, науки и культуры, в 1918 году Училище было ликвидировано.

Институт поставил своей задачей возродить дух и лучшие традиции Императорского Училища Правоведения, восстановить его историю, воздать должное его основателям и попечителям, преподавателям и выпускникам. Сотрудниками и студентами Института были собраны уникальные материалы об Училище и о семье Ольденбургских, установлены связи с потомками попечителей, преподавателей и выпускников Училища. Было найдено место разрушенной фамильной усыпальницы семьи Ольденбургских на территории Свято-Троицкой Сергиевой Приморской пустыни в Стрельне (пригород Санкт-Петербурга). В июле 1999 года по инициативе Института на этом месте была установлена мемориальная плита. 20 июля 2000 года памятная доска появилась и на бывшем дворце Ольденбургских у Летнего сада (в настоящее время – здании Санкт-Петербургского государственного университета культуры и искусства). В 2002 году был выпущен сборник стихов Принца П.Г. Ольденбургского.

Партнеры Института

Институт является членом Федеральной ассоциации юридических ВУЗов, Ассоциации негосударственных ВУЗов, российско-американского партнерства «Сивитас», активно сотрудничает с Межрегиональной Ассоциацией “За гражданское образование”, “Учительской газетой”, Академией переподготовки и повышения квалификации работников образования РФ.

Среди международных партнеров Института - Национальный фонд поддержки демократии, Фонд Форда, Институт «Открытое общество» (Фонд Сороса), Американская ассоциация юристов, Американская федерация учителей Ассоциация преподавателей русского языка и литературы (США), организация Street Law (Вашингтон, США), Будапештский правовой центр Колумбийского университета/Инициатива права общественных интересов, британский фонд Чэритиз Эйд Фаундейшн (CAF), Правовая инициатива «Открытого общества» (Будапешт, Венгрия) и другие организации.  

Санкт-Петербургский институт права имеет государственную лицензию и государственную аккредитацию (А № 000790  от  03.12.2002) Министерства образования РФ. Институт реализует программу высшего профессионального юридического образования по специальности «Юриспруденция» (код 02110) с присвоением квалификации «Юрист». Основная специализация института: гражданское и коммерческое право. Выпускники института работают бизнес-юристами, адвокатами, судьями, преподавателями права, юрисконсультами и специалистами в государственных органах, частных фирмах и банках, аудиторами, руководителями организаций и их подразделений.

В Санкт-Петербургском институте права имени 

Принца П.Г.Ольденбургского:

· Диплом государственного образца;
· Отсрочка от службы в армии;

· Очное, очно-заочное (вечернее), заочное;

· Обучение на  базе непрофильного высшего и среднего специального юридического образования – в сокращенные сроки;

· Ведущие преподаватели и практики Санкт-Петербурга;

· Современные методики преподавания и уникальная программа практики;

· Обширные международные связи и проекты;

· Теплая, доброжелательная атмосфера.

Специально для школьников:

· Малый факультет

· Юридическая олимпиада для 8-11 классов

· Бесплатное обучение в 10-11 юридических классах средней школы №29

199178, Санкт-Петербург, В.О., 12 линия, д. 47

тел. (812) 323-9070, 323-7823 , факс (812) 328-7144

office@law.spb.ru
www.law.spb.ru

        Центр клинического юридического  образования

Санкт-Петербургского института права

имени Принца П.Г.Ольденбургского

С середины 90-х годов институт начал работу по внедрению клинического юридического образования. Были предприняты попытки разработки клинических курсов и открытия общественных приемных на базе районных агентств Санкт-Петербургского центра разрешения конфликтов. При содействии ABA/CEELI преподаватели института прошли обучение на семинарах и в рамках стажировки в США. В 1998 году юридическая  клиника начала работу как факультатив в рамках учебной программы. Общественная приемная была открыта при Муниципальном Совете №8 Санкт-Петербурга. Сегодня юридическая клиника работает на базе Коллегии адвокатов «Н.Ф. Гордеева и партнеры». Юридическая помощь (консультирование, составление документов, представительство в суде) оказывается малоимущим гражданам, в основном, по вопросам жилищного, гражданского, семейного, трудового права, права социального обеспечения. 

С 1999 года начала работать клиника «Живое право», в рамках которой студенты-юристы после подготовки проводят уроки практического права в школах, организуют обучающие мероприятия и социальные проекты («Гражданский форум по правам человека», Региональная юридическая олимпиада, учебные суды и др.). 

В учебный план института включены клинические курсы (по обучению практическим навыкам и воспитанию профессиональной ответственности): «Введение в право», «Конфликтология и альтернативное разрешение споров (переговоры и медиация)», «Интервьюирование и консультирование», «Юридическая техника», «Профессиональная этика», практикумы (учебные суды) по гражданскому праву и процессу, уголовному праву и процессу. 

С 1998 года институт при содействии Фонда Форда и других партнеров  регулярно проводит учебные программы для студентов, преподавателей,  руководителей юридических клиник России и других стран. Участники школ и семинаров развивают практические профессиональные навыки юриста, осваивают клинические методы обучения, обмениваются опытом, разрабатывают учебные материалы. Сформировалась многоступенчатая программа подготовки клинических преподавателей.  В результате проведения как институтом, так и партнерами (юридическими факультетами Тверского государственного университета, Северокавказского государственного технического университета и другими) многочисленных школ для студентов-клиницистов по программе «Академия прав человека» сложилась команда тренеров – преподавателей и практиков. Неформальным информационным центром клинического движения стал интернет-сайт «Клиническое юридическое образование» www.lawclinic.ru, созданный и администрируемый институтом.

Работа института в сфере клинического юридического образования поддерживается благотворительными и профессиональными партнерскими организациями, среди которых Фонда Форда, ABA/CEELI, Институт конституционной и правовой политики COLPI (ныне –Open Society Justice Initiative), Институт «Открытое Общество», CAF, Public Interest Law Initiative (PILI). 

Центр клинического юридического образования

реализует и планирует проведение следующих программ:

1. «Тренинговый центр клинического юридического образования» - проведение семинаров, тренингов, краткосрочных курсов, школ, конференций, совещаний, стажировок, программ обмена и других подобных программ для студентов, преподавателей, администраторов, сотрудников ВУЗов, юридических факультетов, юридических клиник, государственных органов и органов местного самоуправления, некоммерческих организаций, практикующих юристов. 

2. «Ресурсный центр клинического юридического образования» – поддержание интернет-сайта «Клиническое юридическое образование» (www.lawclinic.ru), развитие информационного обмена; создание, сбор, обработка, публикация, распространение, популяризация учебных, методических, информационных, справочных и иных материалов; проведение исследований в сфере клинического юридического образования.

3. «Юридическая клиника института права» - создание концепции, структуры, механизма работы юридической клиники; разработка, совершенствование и внедрение факультативного курса «Профессиональные навыки юриста (юридическая клиника)»; организация работы общественной приемной юридической клиники. 

4. «Межвузовская юридическая клиника Санкт-Петербурга» - координация деятельности активистов клинического юридического образования в Санкт-Петербурге; содействие проведению базового курса обучения профессиональным навыкам студентов-юристов Санкт-Петербурга; организация специализированных юридических клиник на базе ВУЗов, некоммерческих организаций, государственных органов и органов местного самоуправления; развитие сети правовой защиты общественных интересов в Санкт-Петербурге.

5. «Клиника «Живое право» - создание концепции, структуры, механизма работы  клиники «Живое право»; разработка, совершенствование и внедрение факультативного курса «Правовая педагогика (клиника «Живое право»)»; организация практической работы студентов по правовому просвещению. 

6. «Стратегия развития клинического юридического образования России» - содействие созданию стратегии развития клинического юридического образования в России,  разработке и внедрению стандартов деятельности юридических клиник,  развитию общественных связей российского клинического движения и привлечению средств для его поддержки. 

7. «Международное сотрудничество» - содействие созданию стратегии развития клинического юридического образования в мире, разработке и внедрению международных модельных стандартов деятельности юридических клиник,  развитию общественных связей международного клинического движения и привлечению средств для его поддержки; содействие установлению и развитию международных партнерских связей; поддержка зарубежных юридических клиник. 

Контактная информация:

Елена Богданова - директор Центра клинического юридического образования 

Ольга Байбородина - ассистент Центра клинического юридического образования

Мария Байкова - секретарь Центра клинического юридического образования

Ориана Андрейченко – администратор юридической клиники 

Анастасия Цеханская – координатор клиники «Живое право»

Телефон: (812) 321-64-12

Тел/факс: (812) 324-88-36 

E-mail: cle@law.spb.ru
URL: www.lawclinic.ru
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Информационный отдел ТПП Пушкина и Павловска

тел: (812) 476-85-88;

факс: (812) 465-05-29;
E mail lenuar@newmail.ru
www. Pushkin-town.net

ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ ПАЛАТА 

АЛЬТЕРНАТИВА СУДУ, где решения принимаете Вы

«Примирительная Палата» осуществляет деятельность в соответствие с действующим процессуальным Законодательством России,  которое предусматривает урегулирование спора, путем  заключения мирового соглашения или используя другие примирительные процедуры Гл.14.Ст.150, Гл.15 Ст.173, Гл.18 Ст.220 ГПК и Гл.15 Ст.138-141 АПК, в соответствии с межгосударственными процедурами примирения на основе Согласительного регламента Комиссии международного права ООН (ЮНСИТРАЛ), Конвенции по примирению и арбитражу в рамках ОБСЕ.

Компетенция «Примирительной палаты»

1.
«Примирительная Палата» принимает к рассмотрению споры соответствующие компетенции и квалификации ее специалистов во внесудебном, и досудебном порядке, а также споры находящиеся в судебном производстве и послесудебном исполнительном производстве.

2.
В «Примирительной Палате» по соглашению сторон разрешаются споры, вытекающие из экономических, договорных отношений, трудовых отношений и иных гражданско-правовых отношений. 
Гражданско-правовые отношения включают в частности споры по купле-продаже /поставке/ товаров, выполнению работ, оказанию услуг, перевозке грузов, строительному подряду, сделкам с недвижимостью, имущественные споры, жилищные споры, наследственные споры, споры по возмещение ущерба, споры между предпринимателями и акционерами и т.д.

3. «Примирительная Палата» начинает примирительную процедуру:

· при наличии заявления одной из сторон спора об урегулировании спора путем примирительной процедуры или соглашения между сторонами о разрешении спора путем примирительной процедуры или переговоров с участием посредника.

· при наличии в договоре «посреднической оговорки» или отдельного соглашения сторон о разрешении уже возникшего или могущего возникнуть в будущем спора в «Примирительной Палате» путем проведения примирительной процедуры.

«Примирительная Палата» осуществляет комплексный подход по досудебному и внесудебному разрешению гражданско-правовых, экономических, трудовых споров с применением эффективной технологии  Посредничества и Примирения. 

Примирительные процедуры: переговоры, посредничество позволяют сторонам достичь взаимовыгодное мировое соглашение.
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