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· В начале занятия нарисуйте на доске жирную точку и круг:





(





Объясните студентам, что один из знаков обозначает закон, а другой — фактические обстоятельства дела. Задайте вопрос: что обозначает точка и что круг?


Поскольку решения по большинству дел выносятся на основании фактов, закон — это точка, а факты — круг.

· Каковы цели проведения собеседования с клиентом?

1. Получить информацию обо всех фактах — как положительных, так и негативных.

2. Определить имеющиеся юридические проблемы.

3. Обсудить с клиентом возможные решения его юридической проблемы.

· Какие факторы могут помешать клиенту изложить все, что ему известно?

1. Возможно, клиент чувствует, что вы формируете суждение о его действиях. В результате он попытается скрыть или исказить негативные факты.

2. Клиент хочет, чтобы его рассказ произвел благоприятное впечатление и чтобы адвокат поверил, что его дело можно выиграть. В результате он попытается скрыть или исказить негативные факты.

3. Возможно, клиент стесняется или напуган.

· Что может сделать юрист, чтобы добиться от клиента более полного изложения фактов?

1. Будьте активным слушателем (см. стр. 39-40 наст. изд.).

2. Не выражайте суждений, проявляйте сочувственное и дружелюбное отношение.

3. Покажите, что вам знакомы подобные случаи, что вы вполне понимаете ситуацию.

4. Дайте клиенту почувствовать его собственную значимость.

5. Объясните, что адвокат имеет право не разглашать информацию, полученную от клиента.

· Спросите, распространяется ли положение о праве адвоката не разглашать информацию, полученную от клиента, на следующие сообщения? (Эти вопросы (без ответов) содержатся в учебных материалах по данному курсу).

1. А (клиент) сообщает Б (адвокату): “Я совершил подлог и хочу, чтобы вы стали моим адвокатом”.


Защита заведомо виновного лица не является преступлением, поэтому такое сообщение не подлежит разглашению.

2. А (клиент) сообщает Б (адвокату): “Я хотел бы вступить во владение собственностью на основании подложного документа и прошу вас подать соответствующий иск.”


Такое сообщение, имеющее целью осуществление преступного замысла, не подпадает под действие положения о неразглашении информации, полученной от клиента.

3. Лицо А, которому предъявлено обвинение в растрате имущества, привлекает Б, адвоката, в качестве своего защитника. В ходе ведения дела Б обнаруживает, что в бухгалтерских документах А появилась отметка о снятии со счета А той суммы, в растрате которой его обвиняют, причем в момент найма данного адвоката этой записи не было.


Поскольку адвокат Б обнаружил этот факт в период работы на А, а это обстоятельство указывает на то, что с момента начала ведения дела совершено мошенничество, данный факт не подпадает под действие положение о неразглашении информации, полученной от клиента.

· Какие условия должны быть созданы для проведения собеседования?


Необходимо создать обстановку, в которой клиент будет чувствовать себя комфортно:


- неформальная обстановка (не ведите разговор через стол);


- постарайтесь, чтобы вас не прерывали (отключите телефон);


- дверь в кабинет должна быть закрыта;


- выделите достаточно времени.

· Как вы должны действовать, когда пришел клиент?


- не заставляйте его ждать;


- поприветствуйте его в приемной или у двери;


- сами проведите его в комнату для совещаний или в кабинет;


- задайте несколько вежливых вопросов, не имеющих значения;


- предложите чашку чая.

· Итак, вы чувствуете, что клиент ведет себя более раскованно. Как вести беседу дальше?


Объясните клиенту, как будет происходить собеседование, укажите, что вы должны знать все обстоятельства дела — как положительные, так и негативные, чтобы верно оценить возникшую юридическую проблему.


Пусть клиент сообщит все, что имеет сообщить (не прерывайте его рассказ, это не пустая трата времени, возможно, он сообщит факты, о которых вы нигде больше не узнаете). Начните с самых общих вопросов (“Чем могу быть полезен?” или “Что привело вас ко мне?”).


По необходимости делайте записи, но старайтесь не писать слишком много, главное — выслушать клиента.


Перескажите основные факты клиенту, чтобы подтвердить понимание, затем получите подробное изложение обстоятельств дела в хронологическом порядке.

· Что вы можете предпринять, чтобы клиент сообщил вам и о негативных фактах?


Напомните клиенту, что вы на его стороне, но для того, чтобы адекватно представлять его в ведении данного дела, вы должны понимать и версию противной стороны. Как, по мнению клиента, противная сторона изложит дело своему адвокату?


Уделите особое внимание факторам, которые могут негативно повлиять на доверие к нему:


Узнайте о любых проблемах в биографии клиента.


Информация о трудовой деятельности.


Наличие судимостей.


Объясните клиенту, зачем вам нужны эти сведения.

· Каковы варианты судебной защиты, на которые рассчитывает ваш клиент?

· Обязательно ли добиваться защиты через суд?


Нет, можно решить дело в неофициальном порядке или через процедуру официального разрешения споров (например, через посредника).

· Кто принимает решение о возбуждении судебного процесса или урегулировании спора в несудебном порядке — адвокат или клиент?


Такое решение должен принимать клиент. Адвокат должен проинформировать клиента об имеющихся вариантах, объяснить плюсы и минусы.

· Если клиент принял решение о передаче дела в суд, что вы должны ему посоветовать?


Что судебный процесс стоит немалых денег, занимает много времени и что претензии истца в судебном процессе, как правило, не получают полного удовлетворения.

· Что вы должны посоветовать клиенту по окончании первого собеседования?


Вы должны сказать клиенту, что он ни с кем не должен обсуждать свое дело; объясните, что определенные лица могут попытаться поговорить с ним о данном деле и даже подписать заявление. Таким людям клиент должен отвечать, что у него есть адвокат, которому он должен сообщать обо всех подобных происшествиях. Клиента следует предупредить о том, что он может подписывать документы только по согласованию с адвокатом. Кроме того, вы должны наметить последующие действия и назначить время следующей встречи, а также указать, что еще от него требуется (какие документы и т. п.). Запишите точный адрес или номер телефона клиента (как с ним связаться).

· После беседы с клиентом, должны ли вы составить памятную записку по результатам беседы?


Обязательно. Составьте записку с кратким изложением своего анализа личности клиента и его версии дела. (Зачем это нужно? Отдельные впечатления забываются, а надежность таких сведений имеет важное значение).

***

Этические соображения

· Обязан ли адвокат оказывать услуги любому лицу, которое к нему обращается?


“Адвокат не обязан выступать в качестве консультанта или адвоката каждого лица, которое пожелает стать его клиентом. Он имеет право не оказывать профессиональные услуги. Каждый адвокат должен самостоятельно решать, какие дела он соглашается вести в качестве адвоката, какие дела представить на рассмотрение суда от имени истцов или какие претензии он будет оспаривать в суде от имени ответчиков”.*
· Обсудите со студентами назначение данного правила.

· От каких дел адвокат должен отказываться?


Кроме того: “Адвокат не должен соглашаться вести дела против кого-либо из своих клиентов или бывших клиентов, которые имеют отношение к вопросам, по которым им была получена конфиденциальная информация в связи с работой в интересах клиента или бывшего клиента или в ходе такой работы...”. Далее: “Адвокат не должен соглашаться выступать в качестве обвинителя или защитника по делу в силу злого умысла либо в целях причинения беспокойства или создания проволочек в каком-либо деле, равно как не должен соглашаться подавать или поддерживать жалобу, намеренно направленную на причинение беспокойства или создание проволочек в каком-либо деле. Адвокат должен отказаться вести гражданское дело, либо оказывать защиту, если он убежден, что данное дело ведется лишь в целях причинения беспокойства для нанесения вреда противной стороне или оказания притеснения или совершения неправомерных действий”.

· Обсудите со студентами назначение данных правил.

· Проведите обсуждение на тему: согласие вести дело от имени истца только в том случае, если вы реально надеетесь собрать достаточно доказательств для возбуждения дела хотя бы по одной претензии (причем сумма претензии должна быть достаточной, чтобы оправдать выполняемую работу и риск судебной тяжбы).

* (Здесь и далее автор цитирует «Нормы профессионального поведения» юристов Бангладеш)

· Проведите обсуждение на тему: «Гонорар адвоката». Гонорар — это вознаграждение, которое получает адвокат за оказание профессиональных услуг клиенту. Размер гонорара, порядок определения размера и сроки выплаты гонорара — все эти вопросы должны быть решены на самом начальном этапе отношений между адвокатом и клиентом. 

Моделирование реальных ситуаций


Проведите моделирование следующих ситуаций, затем обсудите каждую из них. Попросите студентов проанализировать каждое собеседование, используя памятку для проведения собеседования (см. раздаточный материал для студентов). Попросите указать, какие действия адвоката являются правильными, а какие нуждаются в усовершенствовании. Как на месте адвоката поступил данный студент?


С клиентом трудно иметь дело



Клиент ведет себя пассивно



Клиент настроен агрессивно



Клиент ведет себя высокомерно и безапелляционно



Ваш клиент — юрист-самоучка



Клиент пребывает в смятении


Юрист не обладает достаточной квалификацией



Он не слушает клиента



Говорит слишком много, перебивает клиента


Трудные ситуации

Юрист не знает соответствующих законов (Провести обсуждение относительно ожиданий клиента).

Практическое занятие


По возможности разделитесь на группы и дайте возможность каждому студенту провести собеседование. В качестве клиентов могут выступить посторонние лица или сами студенты. Можно, например, пригласить студентов театральных факультетов. В любом случае лица, выступающие в качестве клиентов, должны быть достаточно проинформированы о заданной проблеме и о своей роли (например, клиент не должен сообщать всю информацию, пока студент не задаст ему требуемые вопросы; клиент должен уметь по необходимости выражать те или иные эмоции). После каждого собеседования спросите студентов, какие действия адвоката являются правильными, а какие нуждаются в усовершенствовании. Советуйте студентам пользоваться памяткой для проведения собеседования (см. раздаточный материал для студентов).


После завершения практического занятия каждый студент должен составить памятную записку в дело о данном клиенте и сообщенных им сведениях, а также заполнить анкету по итогам собеседования с клиентом (см. раздаточный материал для студентов).

