Занятие №2
«Осторожно: мошенники! Как уберечь себя от опасности»
Продолжительность занятия: 2 ак. часа (90 мин.)
Цель: дать следующие навыки и знания: 
	Знания
	Навыки

	Как нас обманывают?
Как защитить себя и свои сбережения?

	обобщение имеющейся информации, критическое мышление, командная работа, работа с письменными источниками, поиск возможных вариантов действий, умение оценки рисков



Ожидаемый результат: участники тренинга самостоятельно постараются на основе своего жизненного опыта вспомнить (может они видели или где-нибудь слышали), какие существуют виды мошенничества. Так же в ходе тренинга участники узнают, как можно обезопасить свои накопления.
Необходимый методический материал: нет.
Необходимое оборудование: компьютер и проектор, доска или флипчарт, фломастеры.
План тренинга: 
	№
	Участник действия
	Метод/действие
	Продолжительность в минутах

	1.
	Тренер 
	Краткое представление предстоящего урока. В случае необходимости еще раз представиться и познакомиться с ребятами
	2

	2. 
	Тренер и студенты
	Мотивация: показ видео «Буратино» встреча Буратино с котом Базилио и лисой Алисой, где они рассказывают про страну дураков - https://www.youtube.com/watch?v=QsJdJ-rloLs.
После этого аудитории задается вопрос: Вы когда-нибудь сталкивались с мошенничеством? Студентам задается вопрос: как Вы понимаете, что такое мошенничество? Сможете ли привести конкретные примеры? Сталкивались ли они когда-нибудь с мошенничеством или нет? В каких сферах мошенничество встречает чаще?
В ходе обсуждения необходимо выйти с ребятами на тему занятия «Мошенничество в сфере финансовых услуг».

	15

	3.
	Тренер
	В ходе обсуждения мы должны прийти к следующему:
· Синонимом слова «мошенничество» является обман. 
· В ходе обмана человек лишает какого-либо своего имущества.
· Как правило, человек не осознает, что его обманывают, и понимает это только после того, как мошенничество совершенно.
· В сфере финансовых услуг выделяют мошенничество при использовании банковских карт, мошенничество с денежными средствами, мошенничество кредитных организаций и МФО при осуществлении ими деятельности.
	5

	4. 
	Тренер 
	Интерактив (работа в малых группах):
Кратко объясняются правила интерактива. Необходимо утонить у группы, понятно ли им задание.
Аудитория делится на 3 группы. Каждой группе раздается листок с заданием. Внутри групп необходимо будет придумать конкретные виды мошенничества:
А) первой группе – при использовании банковских карт;
Б) второй группе – с денежными средствами;
В) третьей группе – кредитных организаций и МФО при осуществлении ими своей деятельности.
На выполнение задания группам дается 15 минут. За 5 минут до окончания времени необходимо будет предупредить аудиторию, что времени осталось не так много.
Необходимо уточнить, понятно ли ребятам правила интерактива
	18

	
	А.
Тренер и студенты  
	После работы в группах, необходимо будет представить свои варианты мошенничества.  Целесообразно спрашивать по 1 виду мошенничеству у каждой группы по очереди, а также недопустить того, чтобы в группе отвечал всегда один человек. Результаты ответов записываются на доску в разные колонки по каждой сфере мошенничества.
После обсуждения тренеры подводят итог, в случае, если будут не названы основные виды мошенничества, этот пробел придется ликвидировать тренерам (путем уточняющего вопроса или непосредственно путем пояснения). Задаются контрольные вопросы по разобранному материалу.
	15

	Итог по первому блоку: 55 минут

	4. 
	Тренер
	Возможные риски при мошенничестве. Ребятам остаются в тех же группах, что они и были. 
Каждой группе достается сфера мошенничества, над которой они не работали во время интерактива (например, если во время интерактива группа вспоминала или придумывала виды мошенничества в сфере обращения банковских карт, то в этот раз у них должна быть  сфера: либо денежные средства, либо кредитные организации и МФО).
Группам дается 10 минут, после того как время прошло группы делятся с аудиторией полученными результатами, которые фиксируются на доске для каждой отдельной сферы. 

	12

	
	А.
Тренер и студенты
	Обсуждение результатов работы в командах. 
1) Каждая команда представляет свою работу (ответ кратко фиксируется на доске)
После того, как все команды выступили, общее обсуждение, возможны дополнения от других команд
	10

	
	Тренер 
	Подведение итогов тренерами (резюме всего сказанного). Задаются контрольные вопросы по разобранному материалу.
	3

	Итого по второму блоку: 25 минут

	
	
	Обратная связь
Участникам задаются следующие вопросы:
Что поняли и чему научились в ходе занятия? 
Если остались вопросы, то тренер на них отвечает. 
Все студенты по очереди отвечают на вопросы 
· чему они научились на занятии?
· что нового они узнали на занятии?
· что им показалось интересным?
· что им показалось полезным для применения в дальнейшее работе с клиентами?
Тренер может задавать и другие вопросы студентам. Студенты могут самостоятельно отмечать другие факты, связанные с занятием.
	10


ИТОГО: 90 минут.
Описание методов, используемых на занятии:
1. Показ видео: это делается в начале занятия для того, чтобы вызвать интерес темой данного занятия. Обсуждение видео позволит настроить настроит аудиторию на активную работу, а так же поможет наладить контакт с аудиторией. 
2. Мозговой штурм: метод, при котором участникам обсуждения предлагается высказывать любые  варианты (в том числе фантастические) решения конкретного вопроса или конкретной проблемы. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. При проведении мозгового штурма тренер фиксирует на доске все получаемые из аудитории предложения. 
3. Работа в малых группах: метод, позволяющий всем участникам группы возможность действовать, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, владение приемами активного слушания, выработки общего решения, разрешения возникающих разногласий).

Контрольные инструменты для проверки усвоения участниками занятия полученных знаний и отработки выработанных в ходе занятия навыков: контроль знаний будет произведен через обратную связь.

