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СТАНДАРТЫ КЛИНИЧЕСКОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

I. Введение

Данный отчет представляет собой результат работы многих авторов, объединенных общей целью: (1) способствовать принятию стандартов клинического юридического образования, которые могут быть аккредитованы Министерством Образования и Культуры, использованы университетами по всей стране и взяты за основу донорскими организациями, (2) предоставить положительный образовательный опыт для студентов и (3) защитить права клиентов.

Специалист по клиническому юридическому образованию Американской Ассоциации Юристов, Центрально-Европейской и Евразийской Правовой Инициативы (АБА/СИИЛИ) определил клиническое образование следующим образом:


Клиническое юридическое образование - это гармоничное сочетание теории и практики, комбинация учебного и реального опыта. Эта комбинация рассчитана на обучение студентов-юристов «не стрелять от бедра», а дальновидно планировать ход действий в применении к каждому отдельному делу. Специалисты клинического образования стремятся к тому, чтобы научить студентов действовать и думать как юристы. Опытные наставники посредством лекций, дискуссий, размышления, упражнений и реального опыта стараются помочь студентам познать взаимосвязь теории и практики с целью получения опыта, навыков и знаний для практической работы юриста. Клиническое юридическое образование представляет собой практическое обучение, которое требует критического анализа для выработки представления относительно каждого действия и бездействия, предпринимаемого студентом. Оно требует от студента размышления над опытом и предоставляет совет квалифицированных профессионалов направляющих и помогающих студентам в развитии практических навыков компетентной юриспруденции. Приемы комментирования работы студентов путем самоанализа, оценки и повтора позволяет студентам испытать и пропустить через себя трудности профессии юриста.1
Российские специалисты клинического образования отмечают следующее:


Студенты-юристы получают крайне ограниченное введение в юридическую практику во время учебы. В лучшем случае это происходит во время практики, но каждый юрист знает, что несколько недель наблюдения не дают студентам возможности постичь секреты и навыки будущей профессии… Клиническое образование в юридических вузах направлено на введение студентов продвинутого уровня в сферу практической работы с настоящими делами под надзором опытного инструктора.

Клиническое образование позволяет студентам юридического вуза решить сразу несколько проблем:

1) Оно укрепляет связь теории и практики,

2) Способствует формированию у студентов профессиональных навыков и знаний,

3)  Дает возможность юридическому вузу обратиться к социальным проблемам родного региона, что в свою очередь

4) оказывает положительное влияние на формирование социального сознания студентов.

Идея клиники – это создание подобия офиса юридической консультации на юридическом факультете, где студенты, работающие под началом опытных инструкторов или практикующих юристов, могут работать с «реальными» правовыми проблемами, находить юридическое решение и помогать клиентам в защите своих прав. Клиника может включать различные программы в раз-ных сферах юриспруденции. Требованием к каждой программе является связь всех дисциплин и отраслей права, которые регулируют обсуждаемый вопрос. Главное в том, что такая форма препо-давания максимально приближена к условиям, в которых предстоит работать студентам-юристам.2












II. Общие сведения
Летом 2000 г. в офисе АБА/СИИЛИ работал американский профессор клинического юридического образования Тим Аркаро, который провел исследование и подготовил отчет о клиническом образовании в Кыргызской Республике и других республиках Центральной Азии.

В ноябре 2001 г. офис АБА/СИИЛИ в Москве провел конференцию преподавателей клиник из 10 различных стран бывшего Советского Союза, и офис Кыргызстана послал на нее свою делегацию. Делегация состояла из Директора студенческой клиники по уголовному праву (СКУП) Ошского государственного университета, декана и в то время директора клиники по гражданскому праву Кыргызско-Узбекского университета в Оше и Мурата Азимбаева, штатного юриста Ошского офиса АБА/СИИЛИ.
В декабре 2001 г. офисы АБА/СИИЛИ в Бишкеке и Оше выступили организаторами, спон-сорами и модераторами, а Ламар Кравенс, консультант программы «Правовая помощь сельским гражданам» (ППСГ), был фасилитатором семинара для ассоциаций, клиник, юридических факу-льтетов и донорских организаций, заинтересованных в использовании клиник для совершенство-вания юридического образования в Кыргызской Республике. Среди участников были юристы из Бюро правовой и социальной помощи селу (Клиника Виктора Кима), клиника по гражданскому праву Кыргызско-Узбекского Университета в Оше, студенческая клиника по гражданскому праву Ошского государственного университета. В ней также участвовала и основная часть делегации Московской конференции. Объединив опыт этой конференции со стандартами, взятыми из отчета Аркаро, участники предложили и рекомендовали стандарты в качестве обязательных для Кыргызской Республики.

В апреле 2002 г. в качестве закрепления результатов Декабрьского семинара АБА/СИИЛИ пригласила представителей клиники в Ош для анализа предложений Декабрьского семинара и проекта комментариев.

В начале июля 2002 г. Стюарт Кан, Представитель АБА/СИИЛИ в Оше по верховенству закона, Шаннон Доман, Представитель АБА/СИИЛИ в Бишкеке по верховенству закона, Донна Райт, Представитель АБА/СИИЛИ по верховенству закона из Ферганского офиса, Узбекистан, Ла-мар Кравенс, Консультант ППСГ и Штатные Юристы Ошского и Бишкекского офисов АБА/СИИ-ЛИ Мурат Азимбаев и Азамат Керимбаев, а также  Ассистенты Программ Альбина Кожонтаева, Жаныл Баястанова и Андрей Марков встретились для окончательного редактирования стандартов и комментария.

Данный отчет представляет собой синтез событий, рекомендаций и в целом единодушное согласие участников. Предлагаемые стандарты включают заключения внешней оценки, сравните-льное исследование деятельности клиник других стран СНГ и опыт тех, кто работает в амери-канских клиниках и в сфере клинического образования в Кыргызстане. Данный отчет отражает стремление соединить лучшее из теории, сравнения и практики для формулировки стандартов клинического юридического, которые будут полезными и специфичными для Кыргызстана.

III. Методология
Отчет Аркаро был подготовлен одним автором и основан для интервью, проведенных им с помощью переводчика. Конференция в Москве была форумом для обмена взглядами и опытом и проведена в форме тематических рабочих групп. Нейтральный фасилитатор провел семинары в Бишкеке и собрал результаты, используя методы логических рамок. Встреча в Оше прошла в форме открытой дискуссии, следуя структуре предложения Декабрьского семинара, так же как и встреча по редактированию в июле. При выполнении отчета автор также опирался на учебник «Юридические клиники: эксперимент по практическому обучению юристов».

IV. Отчет Аркаро
Ниже приводятся дословные выдержки из рекомендаций, содержащихся в Отчете Аркаро:

1. Университеты должны работать согласованно для выработки основной клинической пара-дигмы, которая затем может быть модифицирована с учетом образовательной миссии каж-дого отдельного вуза. Университеты в большинстве своем решают аналогичные дилеммы, разрабатывая парадигму клинического образования.

2. Неправительственные организации или университеты, которые предоставляют клинические юридические услуги малоимущим гражданам с участием студентов, должны  принять во внимание следующее:

a. Разработать хороший учебный план, чтобы он включал материальное право и практически навыки, которые понадобятся студентам в клинической работе;

b. Определить учебные цели и иные цели, которые клиника должна стараться достичь. Это поз-волит сформировать направление, содержание, процесс и административную/организацион-ную структуру клиники;

c. Предоставить студентам подготовительный курс в качестве установочной программы, чтобы встречные ожидания студентов и клиники были сформированы до того, как студенты начнут участвовать в работе клиники;

d. Подберите материалы для чтения и лекционные материалы для обучения. Подберите упраж-нения для ролевых игр, скетчи и обсуждения ситуаций из опыта, способствующие развитию навыков и достижению учебных целей, которые клиника поставила перед собой. Попытка при-вести в соответствие преподавание материального права и практическое обучение навыкам ра-ботает таким образом, что студенты наглядно видят и убеждаются в наличии взаимодействия сущности, теории и практики. Полезно развивать навыки в логическом порядке начиная с беседы (интервью) и консультации клиента, затем заниматься стратегическим планированием дела с подготовкой юридических документов или других действий, следующих за основными стратегическими.

e. Разработать процедуру оценки для того, чтобы студенты могли оценить свой клинический опыт в формальной и неформальной обстановке. Полезно также получить отзывы клиентов для оценки клинического опыта с точки зрения клиента.
f. Определить организационную структуру клиники и административные обязанности лиц, выполняющих какие-то руководящие функции в клинике. Это включает принятие решения о том, будет ли один директор, единолично ответственный за разработку и осуществление политики клиники или будет использована модель коллегиального руководства, при которой обязанности и менеджмент клиники распределяются среди нескольких лиц.
g. Определить обязанности по ведению дел и наставничеству студентов и распределить их между штатными юристами, преподавателями и другими работниками клиники. Если клиника будет нанимать административный персонал или юристов для работы с делами и/или наставничества студентов, квалификации и обязанности таких работников должны быть ясно изложены, чтобы обеспечить приоритет руководства юридической работой в клинике.
h. Разработать план, направленный на то, чтобы довести до сведения местных юристов и судебных органов функцию клиники. Клиника должна стремиться к развитию потенциала взаимодействия с местной юридической общественностью, поскольку связи могут быть важны для их практической работы после окончания.

i. Клиника должна иметь комплексный план своего функционирования во время летних каникул, каникул в течение учебного года и в период экзаменационных сессий, когда студенты не могут посвящать свое время работе в клинике.

j. Разработать стандартную систему делопроизводства и учета.

3. АБА/СИИЛИ должна тесно взаимодействовать с донорскими организациями, чтобы они реально, а не теоретически представляли себе программу, которую они финансируют. 

4. АБА/СИИЛИ следует предоставлять печатные материалы, переведенные из значительного по объему количества американских публикаций о методологии клинического юридиче-ского образования для неправительственных организаций, университетов и других заинте-ресованных организаций и лиц, имеющих отношение к данной сфере.

5. АБА/СИИЛИ следует серьезно рассмотреть практическую проблему координации учебных занятий по клиническому юридическому образованию в течение летних месяцев, когда преподаватели и студенты находятся на каникулах. Следует разработать программы интен-сивного обучения для отдельных университетов, что может предполагать возможность преподавания предмета одним преподавателем в одном и более вузах.

Данные рекомендации были разделены АБА/СИИЛИ и ППСГ на пять основных тем:

· Организация

· Учебная программа

· Студенты 

· Ресурсы

Затем они были представлены вниманию Декабрьского семинара для обсуждения и определения обязательных и рекомендательных стандартов, которые кратко изложены под соответствующими темами с добавлением комментариев для объяснения основания стандартов и механизма их действия.

V. Организация

Все клиники должны быть организованы таким образом, чтобы создать максимальные условия для объективности, прозрачности, четкости в работе и экономичного использования ресурсов.

А. Обязательные стандарты
· Все клиники должны иметь юридическое лицо.

Комментарий: Автономность будет способствовать устойчивому развитию клиники и поз-волит действовать независимо и отвечать за качество образования и финансовое обеспечение. Многие доноры будут предоставлять финансирование через университет. Но независимое финан-сирование не может и не должно считаться необходимым условием для создания жизнеспособной и эффективной программы клинического образования. Начинать создание клиники можно и доста-точно ограниченными финансами и иными ресурсами.

Хотя все клиники должны быть связаны с аккредитованными университетами, следует избегать контроля со стороны юридического факультета или администрации университета или вмешательства, несовместимого со стандартами и современным клиническим юридическим образованием. Клиника должна самостоятельно управлять своей юридической, образовательной и финансовой деятельностью.

· Все клиники должны разработать и выполнять стратегический план, состоящий из четырех компонентов (1) миссии, цели и задач, (2) устойчивого развития, (3) ежегодного рабочего плана и (4) плана маркетинга.

Комментарий: Клиника должна иметь формулировку своей миссии, которая четко определяет цель и задачи. Цель представляет собой изложение основания для существования клиники и должна быть единственной, в то время как задач клиники может быть несколько, и они должны указывать на то, каким образом будет достигнута поставленная цель. Примерами цели могут быть «осуществление теоретического практического обучения в сочетании с практическим опытом» или «предоставление объективной правовой помощи тем, кто не может позволить себе пользоваться юридическими услугами» или «повышение правовой культуры».

В разделе стратегического плана, посвященном устойчивому развитию, содержится перс-пектива и план работы без донорской помощи. План устойчивого развития должен включать ана-лиз эффективности работы клиники, а также существующие и потенциальные источники дохода. Среди возможных источников дохода следует указать способность и желание клиентов платить за юридические услуги, денежный и материальный вклад университета, правительства и других доноров.

Рабочий план клиники содержит подробное описание деятельности клиники в предстоящем году наряду с объективными индикаторами выполнения пунктов плана. Рабочий план представляет собой инструмент менеджмента, с помощью которого руководство клиники может успешно выполнить цель и задачи, он также является основой мониторинга и отчетности.

План маркетинга клиники дополняет план устойчивого развития путем предоставления средств для публикации и продвижения деятельности клиники. Клиника должна определить це-левую группу, состоящую из клиентов, на которых рассчитаны услуги клиники в соответствии с ее специализацией. Рекламный материал и раздача материала должны быть рассчитаны на целевую аудиторию. По прошествии некоторого времени клиника должна провести мониторинг клас-сификации дел с целью уточнения целевой группы в целях маркетинга. Маркетинговый материал должен указывать местонахождение клиники, часы приема и персонал клиники. Примерами средств маркетинга могут служить буклеты, брошюры, радио, базары, телевидение, социальная ре-клама, а также спичечные коробки, билеты и т.д. Клинике настоятельно рекомендуется распро-странять информацию о своей деятельности, в особенности об успехах, среди международных организаций, неправительственных организаций, других клиник, руководителей государственных органов и системы высшего образования.
· Все клиники должны в своем составе иметь хотя бы одного преподавателя университета, при котором работает клиника.

Комментарий: для того, чтобы эффективно представлять интересы клиентов и преподавать право студентам штатный юрист должен иметь лицензию и хотя три года практического опыта в области специализации клиники. Например, штатный юрист, работающий в клинике по уголовному праву, должен иметь обширный опыт представления клиентов по уголовным делам. Также предпочтительно, чтобы штатный юрист имел хотя какой-то опыт преподавания права. 

· Все клиники должны соблюдать кодекс профессиональной этики

Комментарий: Все клиники должны разработать кодекс этики, определяющий роль и от-ветственность студентов и преподавателей клиники. Как минимум этот кодекс должен определить конфиденциальность, компетентность, действие в наилучших интересах клиента и конфликт интересов2, а также положения из Закона Кыргызстана об адвокатуре3. В отсутствие кодекса этики Кыргызской Республики можно использовать клинический кодекс этики Российской Федерации.

· Во всех клиниках должно быть компетентное руководство, ответственное за постановку и регулирование выполнения цели клиники, а также за менеджмент персонала, этику и финансовые вопросы.

· Все клиники должны подбирать штат на нейтральной, прозрачной и конкурентной основе.

· Все клиники должны нанимать штатных сотрудников на основе письменного трудового договора.

Комментарий: Все штатные должности должны быть четко определены, включая подробное описание должностных обязанностей, условий работы, сроков и условий найма, зарплаты, ожиданий и т.д.

· Все клиники должны ежегодно проходить независимый финансовый аудит один или более раз, если об этом просит Консультативный Совет.

· Каждая клиника должна установить пропорции численности студентов и юристов, под чьим руководством работают студенты.

Комментарий: С целью обеспечения надлежащего уровня руководства и преподавания студентам каждый юрист клиники должен получить не более 8-10 студентов для руководства. Более низкая пропорция может быть рекомендована при наличии других факторов, включая время, которая проводит в клинике руководящий юрист и категории дел.

В. Рекомендуемые стандарты

· Все клиники должны находиться под надзором Консультативного Совета, состоящего из представителей юридической общественности, активно занятой в сфере специализации клиники, университета или НПО и другие доноров.

Комментарий: Консультативный Совет должен состоять из 5-7 специалистов на доброво-льной основе (общественных началах). Цель консультативного совета – оказание помощи и содей-ствия развитию клиники, но невмешательство в ежедневную работу. Совет проводит оценку проекта дважды в год.

· Все клиники должны установить связи с другими организациями в сфере клинической специальности.

Комментарий: С целью совершенствования клинического образования, развития специа-лизации, обмена опытом и информацией и содействия устойчивому развитию, клинике рекомен-дуется сотрудничать с организациями представителями юридической профессии, такими как про-куроры, судьи, офицеры правоохранительных органов, места заключения, образовательные учреж-дения, доноры, другие клиники, различные Министерства и т.д. 

VI. Учебная программа

А. Обязательные стандарты

· Все клиники должны иметь специализацию.

Комментарий: Клиника должна определить область права, в которой будут представлены интересы клиентов, и будет вестись обучение студентов. При слишком обширной специализации появляется существенный риск, что пострадает качество и компетенция юридических услуг. В зависимости от величины клиники может быть выбрано несколько специализаций для групп студентов, но специализация студентов должна быть четко ограниченной и осуществляться под надзором юристов, специализирующихся в данной области.

· Все клиники должны иметь отдельный учебный план развития практических навы-ков, соответствующих специализации клиники и дополняющий курс материального права, который пройден студентами, и который должен быть условием участия в клинике. Навыки включают следующее:

·  Интервью

· Адвокация (зашита прав)

· Консультирование

· Представление интересов клиентов в судебных и правоохранительных органов

· Сбор доказательств

· Предварительная подготовка судебного материала

· Этика.

· Все клиники должны использовать интерактивные методы обучения студентов практическим навыкам и теоретическим концепциям.

Комментарий: Интерактивные методы включают, но не ограничиваются ролевыми упраж-нениями, учебными упражнениями и инсценировками реальных событий, учебные судебные про-цессы, дискуссии специалистов и групповые обсуждения «мозговые штурмы». Интерактивные ме-тоды являются краеугольным камнем клинического образования и учат студентов выступать и поступать как юристы, а также вовлекают студентов в правовой процесс.

· Все клиники должны требовать у студентов ведение практического журнала.

Комментарий: Журнал служит нескольким функциям: 

1) Это инструмент записи заданий и размышления над вновь полученным знанием в результате проведенной работы; 

2) Он предоставляет систематический способ размышления и критического и глубокого анализа выступлений студентов, мыслей и чувств; 

3) Он предоставляет юристам клиники информацию для дискуссий на центральные темы специализации;

4) Он укрепит шансы становления вдумчивого практика; и 

5) Он консолидирует теорию и практику.

Каждый хороший юрист – это прежде всего вдумчивый практик, анализирующий свои де-йствия. Вдумчивый практик разрабатывает технику сознательного изучения собственного опыта. Вдумчивый практик планирует выполнение каждой задачи перед ее выполнением, затем анализи-рует выполнение задачи и определяет, что дало наилучший результат, а что не сработало, как ожи-далось, и что надо изменить в следующий раз. Важным инструментом становления вдумчивого практика является журнал опыта. Запись о собственной работе ведет к более глубокому и детальному анализу.5
В. Рекомендательные стандарты

· Все клиники должны включать в учебный план информационные технологии и компьютерные навыки.

Комментарий: В идеале каждая клиника должна иметь компьютерные ресурсы, включая законодательные базы данных, например, Advisor and Toktom, и доступ в Интернет. В силу быстро меняющейся природы законодательства, доступ к новейшему законодательству и методологиям очень важен для эффективной защиты интересов клиента. Поэтому студенты должны иметь развитые навыки технологического исследования.

VII. Студенты

· А. Обязательные стандарты

· Все клиники должны быть открыты для студентов во втором семестре третьего года обучения до первого семестра пятого года обучения включительно. 

Комментарий: Поскольку клиническое образование предназначено для дополнения теоретического образования, студенты, участвующие в работе клиники, должны иметь основы правового образования. В соответствии с общенациональной учебной программой это базовое образование приобретается в течение первых пяти семестров учебы в вузе. Национальная учебная программа требует прохождения пятикурсниками практики и выполнения  дипломной работы. Поэтому во втором семестре студенты-пятикурсники не допускаются к работе в клинике, если работа в клинике не удовлетворяет требованию прохождения практики.

· Все клиники должны привлекать студентов к работе на добровольных общественных началах.

Комментарий: Клиническое образование это образовательный опыт. Студенты получают практический опыт и образование вместо денежного вознаграждения.

· Все клиники должны требовать участия студентов в клинической работе в течение одного года как минимум.

Комментарий: Как минимум один год нужен для того, чтобы достаточно развить практиче-ские навыки студентов. Год участия студента в клинике может начаться в первом или втором семестре учебного года.

· Все клиники должны выполнять график работы, который не мешает основному учебному расписанию и учитывает интересы клиентов, и согласно которому клиники открыты в период между семестрами и по праздничным дням.

Комментарий: Должны быть созданы условия, которые позволяют студентам посещать за-нятия, готовиться и сдавать экзамены. Для участия в работе клиники студенты должны заранее изъявить готовность работать в период летних и зимних каникул по предварительно разработан-ному графику. Обращения клиентов в эти периоды не будут прерываться, и поэтому следует предусмотреть оказание услуг. Юристы клиники и преподаватели должны также участвовать в работе клиники, когда нет регулярных основных занятий.

· Клиники должны иметь в письменном виде политику в отношении участия студентов, с которой студенты должны ознакомиться индивидуально и расписаться. Политика должна учитывать следующее:

· Обязанности студентов

· График работы клиники, включая выходные, перерывы между семестрами и каникулы

· Этику

· Показатели качества работы

· Продолжительность работы в клинике

· Взаимоотношения студента и клиента (определяет объем взаимоотношений студента и клиента)

· Руководство работой студентов

Комментарий: Так же как в случае с работой персонала клиники, взаимоотношения студентов и клиники должны быть предметом письменного соглашения. Это соглашение должно ясно изложить, что ожидается от студента, и каковы ожидания студента от клиники. Соглашение должно регулировать отношения студента к остальным студентам, юристам, осуществляющим руководство, клиентам и сотрудникам клиники. Студент и руководство клиники должны обсудить содержание соглашения. Вопросы, затронутые в соглашении, должны быть предварительно обсуждены до включения в соглашение. Руководство клиники должно убедиться в том, что студент понимает условия соглашения до подписания. 

· Все клиники должны сертифицировать работу студентов путем выставления зачетов, баллов и т.д. за семестры.

Комментарий: Студенты получат академические оценки за свое участие в работе клиники вместо платы.

· Все клиники должны выбирать студентов на основе объективного и прозрачного отбора. 

Комментарий: Руководство клиники отбирает студентов на основе объективных критериев. Критерии отбора должны включать следующее:

· Успехи в учебе

· Выполнение курсовой работы в области клиники

· Заявка студента

Дополнительными способами отбора могут быть анкетирование, подача резюме, эссе на тему, предложенную клиникой, и индивидуальное собеседование.  

· Все клиники должны разрешить студентам решать правовые проблемы клиентов под руководством опытого юриста с опытом работы в области специализации клиники.

Комментарий: В целях защиты интересов клиентов и репутации клиники студентам не разрешается действовать совершенно самостоятельно. Руководящий юрист несет ответственность за качество представления интересов клиентов. Однако, поскольку клиника дает возможность развития практических навыков, руководящий юрист должен всячески способствовать развитию навыков путем предоставления большей ответственности. Поэтому руководящий юрист должен активно участвовать на всех этапах консультирования, но при этом должен предоставлять больше самостоятельности студентам по мере развития их компетентности.

· Все клиники должны ограничивать численность студентов, работающих под руководством юриста клиники, их должно быть не больше 10.

Комментарий: обязанности юриста клиники включают представление интересов клиентов и обучение студентов. Низкое соотношение числа студентов и юристов-инструкторов повышает качество обучения студентов и качество представления клиентов. При определении оптимального соотношения студентов и юристов следует учитывать следующие критерии:

· Количество часов, которые юрист-инструктор работает в клинике;

· Число дел;

· Сложность дел;

· Опыт и способности студентов;

Хотя интересы клиентов имеют огромное значение, цель клиники состоит в обучении студентов, поэтому клинике возможно следует уменьшить число дел, чтобы наилучшим образом выполнять эту функцию.

· Клиники должны использовать объективные и прозрачные методы оценки работы студентов.

Комментарий: Критерии оценки могут включать следующее:

· Окончание курса по развитию навыков;

· Повышение уровня правовой грамотности клиентов;

· Работа над делом;

· Количество дел клиентов;

· Их сложность;

· Число часов, отрабатываемых в клинике включая часы приема клиентов;

· И общие обязанности.

Хотя академические показатели обычно оцениваются по 5-балльной системе, работа студентов в клинике оценивается по принципу зачет/незачет. Каждый случай индивидуален, поэтому невозможно сравнивать успехи студентов в клинике на стандартной основе.

В. Рекомендательные стандарты

· Во всех клиниках должен соблюдаться гендерный баланс.

Комментарий: число студентов и персонала женского пола должно хотя бы соответствовать процентному отношению женской части факультета в целом.

· Клиника должна выдать сертификаты студентам, учпешно выполнившим клиническую программу.

Комментарий: Сертификат может пригодиться студенту в качестве приложения к резюме.

· Клиника должна предлагать дополнительные возможности участникам клиники включая конференции, стажировки и дальнейшую специализацию.

Комментарий: Поскольку общей целью клиники является совершенствование юридиче-ского образования и развитие юридической профессии в целом, клиники могут предлагать дополнительные возможности для совершенствования профессиональных навыков, такие как:

· Конференции

· Тренинги

· Семинары и т.д.

Клиника обязана поддерживать связи с юридической общественностью и искать возмож-ности получения дополнительных знаний и навыков для студентов путем участия в конференциях, спонсируемых различными организациями.

VIII. Клиенты 

А. Обязательные стандарты

· Все клиники должны придерживаться строгих правил конфиденциальности по делам клиентов

Комментарий: На первом интервью с клиентом ему следует сообщить о политике конфиде-нциальности. В соответствии с этой политикой все, что имеет отношение к общению клиентов с юристами клиники, штатными сотрудниками и студентами файлы каждого клиента должны хра-ниться конфиденциально в отдельных файлах на каждого клиента. Клиента следует информиро-вать, что студенты, назначенные по делу клиента, будут иметь доступ к файлу и могут участвовать в ведении дела. Студентов следует информировать и получить их согласие на политику конфиден-циальности и тайну информации клиента. Студенты, как и штатный персонал клиники и юристы, не должны обсуждать содержание дела клиентов с кем-либо за пределами клиники, включая пра-воохранительные органы. Вопросы клиентов можно обсуждать в клинике, т.е. в целях обучения и аудиторной работы, при этом  настоящие имена и иная индивидуальная информация должна быть исключена в интересах конфиденциальности.

· Все клиники должны выполнять контракты с клиентами, определяя права и обязан-ности с каждой стороны наряду с конфиденциальностью, конфликтом интересов и оплаты, если таковая предполагается.

Комментарий: Клиника и клиент имеют определенные права и обязанности, которые должны быть четко указаны в контракте о правовом обслуживании, включая следующее:

· Клиент должен предоставить полную и точную информацию.

· Клиент должен быть полностью осведомлен о своих обязанностях и должен выразить согласие по поводу обязанностей и объема помощи юриста и студентов, назначенных по делу.

· Степень вовлеченности студентов, включая тот факт, что по делу могут быть назначены несколько студентов.

· Если необходима оплата, условия и размер оплаты должны стать известными в самом начале и не подлежать изменению без четко выраженного обоюдного согласия клиники и клиента.

· Указание на скрытые вопросы, чреватые проблемой конфликта интересов, т.е. лицо, имеющее отношение к клинике, может оказаться потерпевшим или свидетелем, иметь финансовый либо иной интерес, может иметь отношение к заинтересованной стороне или иметь какой-либо другой конфликт интересов, указанный в кодексе профессиональной этики. При обнаружении конфликта интересов клиента немедленно ставят об этом в известность в связи с невозможностью далее вести дело, и если клиент согласится на продолжение ведения дела, тогда работу с ним можно продолжать.

· Для того, чтобы согласие клиента было действительным, он должен быть полностью информирован о сущности конфликта и возможных последствиях продолжения ведения дела при наличии конфликта интересов.

· Клиника несет обязательство определить, существует ли конфликт интересов до начала ведения дела нового клиента.

· Положение о согласии клиента на то, что его дело может быть использовано в учебных целях с исключением идентифицирующей информации для сохранения конфиденциально-сти личности клиента. Поскольку клиника является методическим приемом обучения, данное положение должно быть условием ведения дела.

· Сроки обслуживания и объем ведения дела, т.е. консультация, участие в судебном процессе первой инстанции или в апелляции.

· Все клиники должны заполнять бланки отзывов клиентов для ведения мониторинга качества и эффективности работы.

Комментарий: По окончании дела каждого клиента просят заполнить бланк отзыва, который служит показателем степени удовлетворенности клиента ведением дела и включает вопросы о предоставленных услугах, участии студентов, другие объективные вопросы относительно ведения дела и любые нарекания по поводу каких-то аспектов работы.

· Все клиники должны определить критерии отбора дел в соответствии с целью и задачами, поставленными перед клиникой.

Комментарий: Для того, чтобы критерии отбора дел соответствовали цели и задачам, а так-же позволяли сохранить отличительную особенность клиники, необходимо определить область де-ятельности. Чем больше специализация клиники, тем выше уверенность, компетентность, качество и эффективность предоставляемых ею правовых услуг. Специализация также помогает более успешно проводить маркетинг клинических услуг и фандрайзинг. Исходя из предполагаемого спроса на юридические услуги, даже клиника с узкой специализацией может привлечь больше дел, чем ресурсы позволят справиться с ними в ущерб образовательной миссии. По этой причине и в целях предоставления наилучшего качества обслуживания для принятых клиентов и оптимальных образовательных возможностей для студентов, клиника должна быть разборчивой к количеству и качеству принятых дел. В качестве критериев клиника должна принять следующее:

· Соответствие клиента статусу малообеспеченного,  т.е. невозможность оплаты услуг;

· Предполагаемая продолжительность дела;

· Характер дела, т.е. уровень сложности;

· Соответствие дела учебным целям;

· Предполагаемые расходы на ведение дела, т.е. пошлина на подачу иска, расходы на следствие, плата на услуги эксперта-свидетеля, транспортные расходы;

· Приемлемая нагрузка в расчете на студента и юриста;

· Соответствие дела направлению клиники и целевой группе населения.

Основания отказа должны быть разъяснены клиенту и разработана система учета обращений и направления к другим специалистам.

· Все клиники должны сократить число клиентов на одного студента с целью обеспечения качества правовых услуг.

Комментарий: Аналогично ограничению количества студентов на одного юриста-руково-дителя, число обращений клиентов на одного студента также должно быть ограничено. Качество предоставляемых юридических услуг должно совершенствоваться путем концентрации внимания студентов на разрешаемых вопросах. Это также увеличивает шансы удовлетворительного результата и получения более богатого опыта студентом.

· Все клиники должны установить стандартные процедуры приема и делопроизводства для регистрации, систематизации и мониторинга дел.

Комментарий: Введение стандартных процедур приема, делопроизводства и мониторинга, единых для всех клиентов, повышает качество предоставляемых юридических услуг. Это также помогает руководству контролировать количество затраченного студентами времени и служит средством сравнения дел.

Делопроизводство и быстрый доступ к папкам клиентов является основой хорошей кли-ники, для которой частая смена студентов обычное дело. Это поможет избежать просрочек, не до-пустить игнорирования фактов и путаницы документов. Самое лучшее юридическое образование не будет ничего стоить, если нужный документ не вложен в файл или отсутствуют записи интер-вью свидетеля. Хорошо организованные файлы являются важнейшим компонентом учебной сре-ды. Также абсолютно необходимо вести календарь сроков, имеющих отношение к судебному процессу.

· Интервью с клиентами должны проводиться в комнате, которая обеспечивает конфиденци-альность. Поскольку многие клиенты чувствуют неудобство по поводу неприятностей, ко-торые с ними произошли и по причине определенных культурных особенностей, обычно не могут говорить откровенно в обстановке отсутствия конфиденциальности. Хотя это и отнимает время - завоевать доверие клиента является необходимым условием получения от него полной информации о деле и фактов, существенных для правильного разрешения спора. Изолированная комната и возможность проводить интервью без помех совершенно необходимы, поскольку тайна клиента может быть сохранена только при условии ог-раниченного и контролируемого числа людей, слушающих беседы с клиентами. Клиенты должны говорить без стеснения во время интервью.

· Все клиники должны вести базы данных клиентов.

Комментарий: База данных нужна для анализа, обобщения клинической практики, научного исследования, статистики, истории, планирования и предупреждения конфликта интересов. База данных может быть построена на различных критериях.  Например:

· Имя клиента

· Стороны в деле

· Свидетели

· Категория дела

· Результат

В. Рекомендуемые стандарты

· Все клиники должны распространять правовую информацию.

Комментарий: Клиника способствует повышению правовой культуры, а также осведомленности об услугах клиники путем распространения правовой информации. Средства распространения включают публичные встречи, публикации, буклеты, памфлеты, брошюры, печатную и электронную литературу, социальную рекламу.

· Все клиники должны рекламировать свои услуги среди целевой группы.

Комментарий: Клиники должны представлять информацию о своей деятельности. Клиника может рекламировать свои услуги в средствах массовой информации, путем распространения буклетов, проспектов и через другие организации и клиентов.

· Все клиники могут предоставлять альтернативные средства консультации, такие как консультирование по телефону или по Интернету и т.д.

Комментарий: Хотя предпочтительными являются очные консультации, признается, что не всегда возможно. В таких случаях члены клиники могут консультировать клиентов по телефону, факсу или Интернету.

· Все клиники должны предоставлять клиентам бланк или журнал отзывов для конфиденциальной оценки услуг и предложений для совершенствования.

IX. Ресурсы

А. Обязательные стандарты

· Все клиники должны разрабатывать ежегодный бюджет и сдавать его на утверждение своему Консультативному Совету.

Комментарий: Финансовая ответственность и разумная политика управления способст-вуют росту уверенности у доноров. Умение укладываться в бюджет демонстрирует компетентный менеджмент. Ответственное использование ресурсов способствует росту уверенности в глазах общественности. Планирование бюджета учит ответственности и снижает вероятность истощения денежных средств до конца финансового года, обеспечивая бесперебойную работу клиники. Это в свою очередь гарантирует, что число студентов для обучения и число клиентов для обслуживания получат достаточно обучения и помощи соответственно. Бюджет дисциплинирует организацию и распределяет ресурсы соответствующим образом.

· Все клиники должны установить положение о кадрах, которое регулирует работу волонтеров и оплачиваемых работников.

Комментарий: Положение о кадрах необходимо для установления объективности, прозрачности, четко обозначенной структуры подчинения и механизмы выполнения обязательств. Эти обязательства должны учитывать следующее:

· Процедуры найма и увольнения сотрудников;

· Профессиональные стандарты;

· Рабочие взаимоотношения и

· Процесс вынесения взысканий и увольнения 

· Все клиники должны вести инвентаризацию оборудования клиники и включать копию инвентаризации в ежегодные и финансовые отчеты Консультативному Совету.

Комментарий: Инвентаризация оборудования обеспечивает ответственность и отчетность за расходование ресурсов и снижает вероятность использования дорогостоящего оборудования в личных целях или утраты такого оборудования в результате кражи. Все материалы, используемые клиникой, конечно же, не подлежат инвентаризации. Бумага, ручки и другие расходные материалы, которые восполняются регулярными закупками, не должны включаться в инвентаризацию, тогда как техническое оборудование, в особенности, электронное оборудование, мебель, книги, компакт-диски и другие учебные материалы подлежат инвентаризации. Другие материалы могут включаться и не включаться в инвентаризацию, но следует придерживаться принципа включения в инвентаризацию предметов постоянного пользования. Предоставление раз в год инвентаризации Консультативному Совету обеспечивает отчетность, позволяя Совету контролировать расход материалов, включенных в бюджет предыдущего года, и эффективный расход ресурсов. Следует разработать процесс списания и исключения активов из инвентаризации, утраченных в результате кражи, разрушения, продажи и т.д.

· Все клиники должны заключить письменные контракты в отношении помещения, коммунальных услуг и информационных ресурсов.

Комментарий: Существование письменных соглашений ясно очерчивает взаимоотношения между сторонами, будь то персонал или представители учреждения, в котором располагается клиника. Письменный контракт с теми, кто предоставляет помещение, коммунальные услуги или информационное обслуживание, способствует росту взаимной уверенности путем ясного определения того, что ожидается от поставщика, а также какие процедуры можно ввести в случае возникновения разногласий, если одна из сторон перестанет выполнять обязательства.

В. Рекомендательные стандарты

· Все клиники должны искать средства выхода на самофинансирование

Комментарий: Для достижения финансовой устойчивости клиника должна использовать различные источники финансирования и материальных взносов. Источники финансирования включают:

· Взносы университета, при котором работает клиника;

· Оплату услуг клиентами;

· Финансирование от правительства;

· Средства частных доноров;

· Коммерческую деятельность, такую как публикации, исследование, обучение, мониторинг или организация конференций.

Примерами материальных взносов могут служить:

· Безвозмездное предоставление помещения и оборудования;

· Бесплатные коммунальные услуги или иные текущие расходы;

· Скидки провайдеров коммерческих товаров и услуг.

· Все клиники должны поддерживать тесные связи с донорскими организациями и другими источниками финансирования.

Комментирование: Клиники должны уделить большое внимание не только поиску средств, но и установлению взаимовыгодных отношений с местными и зарубежными донорскими организациями. С этой целью клиники должны поддерживать высокую репутацию и известность и информировать доноров о своей деятельности.

· Все клиники должны поддерживать базу данных юристов, преподавателей и экспертов.

Комментарий: База данных юристов, преподавателей и экспертов помогает давать рекомендации для обращения, а также если дело или тренинг требует привлечения специалиста в конкретной области.

· Все клиники должны иметь Интернет и электронную почту.

Комментарий: Поскольку рекомендуется предоставлять обучение в области информационных технологий, клиники должны иметь Интернет.

· Все клиники должны пополнять свои библиотеки юридической практики.

Комментарий: В целях содействия развитию образования, усилению исследовательских способностей и совершенствованию представления интересов клиентов, каждая клиника должна развивать и поддерживать юридическую библиотеку. Библиотечные ресурсы должны включать материалы по развитию клиники, справочники и книги образцов документов. Материалы библиотеки должны соответствовать специализации клиники и не должны дублировать академические материалы университетской библиотеки. Часть ежегодного бюджета клиники должна направляться на приобретение новых современных юридических материалов.

1 Отчет для АБА/СИИЛИ, подготовленный Тимоти Аркаро, специалистом юридического клинического образования в Оше, Кыргызстан, Бишкеке, Кыргызстан, и Астане, Казахстан, 27 июля 2000 года. 


2 Юридические клиники: Эксперимент в практическом обучении юристов. Учебник, Санкт Петербург, Равена, 1999: А.В. Байков, А.В. Васильев, Л.А. Воскобитова, Патрисия Дуглас, Т.А. Зыкина, П.П. Колесов, Т.Л. Курас, Н.Г. Лопухина, Л.П. Михайлова, М.В. Немытина, И.Н. Сухрва, Н.А. Таланцев, Л.В. Туманова, Р.А. Шагапова, В.Г. Шарыгин. Редакторы: А.В.Байков, Л.А.Воскобитова, П. Дугласс, Л.В.Туманова, В.Г. Шарыгин. (с) Авторы, 1999. 











2 Цитата из Закона Кыргызстана об адвокатуре.


3 Добавить цитату из Кодекса Российской Федерации о клинике.


5 Университет Вашингтона в Сант Луисе, Миссури, Юридический институт, � HYPERLINK "http://www.law.wustl.edu/Clinics" ��www.law.wustl.edu/Clinics� 
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