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КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
Консультирование представляет собой процесс, с помощью которого адвокаты содействуют клиентам в принятии решения. В этом процессе адвокаты выявляют альтернативные действия и предсказывают вероятные исходы. Решения клиентом должны приниматься только после того, как клиент получил консультации по всем имеющим отношение к его делу юридическим факторам. Адвокат должен непрерывно  оценивать ход дела клиента и направлять процесс принятия решений клиентом на протяжении всего периода представления им интересов клиента. Адвокат должен ставить клиентов в известность о неправовых аспектах или последствиях их действий.

Подготовка к даче консультаций

Адвокат содействует клиенту в процессе его консультирования, выполняя много задач для того, чтобы раскрыть полный диапазон альтернатив, имеющихся в распоряжении клиента. Первый шаг заключается в том, чтобы проанализировать законодательство и рассмотреть факты. Только после завершения тщательного сбора фактов можно приступать к принятию решения. После того, как установлены все имеющие отношение к делу клиента нормативные акты и факты, адвокат должен решить, как представить эту информацию клиенту. При подготовке встречи с клиентом, во время которой клиенту будут даны консультации, адвокату нужно разъяснить клиенту цели этой встречи и определить, какие задачи должны быть на ней решены.

Исходя из результатов анализа нормативных актов, собранных фактов и опыта адвоката, должны быть разработаны альтернативные решения для проблемы клиента. Должны быть оценены как правовые, так и неправовые решения. Как только будут определены возможные решения, адвокат должен отметить их положительные и отрицательные последствия. Это должно быть сделано с тем, чтобы клиент мог рассмотреть последствия принятия им того или иного решения.

Последствия предсказывания вероятных исходов действий, которые можно предпринять

Часть деятельности адвоката в процессе консультирования клиента заключается в том, чтобы предсказать вероятный исход для каждого действия, которое можно предпринять. Такое предсказание включает в себя представление клиенту вероятностной оценки того, насколько возможен тот или иной исход дела. Поскольку предсказания являются предположительными суждениями, адвокат должен уклониться от того, чтобы они казались более определенными, чем в действительности. Адвокату-новичку недостает профессиональной подготовки и опыта, чтобы точно предсказывать правовые последствия, и он должен искать помощи у более опытных адвокатов, информировать клиента о своем недостатке опыта, или же отказаться от представления интересов клиента. С приобретением опыта адвокат должен стать увереннее и лучше себя чувствовать в предсказывании исходов дел. 

Адвокат не должен преувеличивать шансы клиента на положительный исход для того, чтобы его успокоить, независимо от того, насколько симпатичным выглядит клиент. В конце концов, действительность догонит и адвоката и клиента, делая клиента недовольным адвокатом и правовой системой. Однако адвокат не должен  и приуменьшать перспективы клиента для того, чтобы уверить себя в успехе. Клиент, перспективы дела которого были приуменьшены, может принять решение урегулировать свое дело за меньшую сумму, чем клиент, который информировался точно. 

Во время представления интересов клиента прогноз адвоката может часто меняться. На свет могут появиться новые факты, которые, возможно, повлияют на исход дела и которые не были учтены, когда адвокат первоначально оценивал дело. Клиенты должны понимать, что по ходу их дела предсказанный исход может меняться. 

В дополнение к правовым последствиям адвокат должен помнить о неправовых последствиях, которые клиенту предстоит испытать. Спрашивая клиента о социальных, профессиональных и личных аспектах спорных вопросов, подлежащих обсуждению судом, адвокат может помочь клиенту исследовать социальные и психологические последствия тех или иных действий.

Принятие решений 

Адвокат несет ответственность не только за выявление альтернатив и их последствий для клиента; он должен также содействовать клиенту в анализе ситуации и помогать ему в поиске решения. Достижение решения представляет собой совместное усилие адвоката и клиента. Поступая таким образом, адвокат должен иметь в виду, что решение должно приниматься исходя из потребностей клиента, и что свои собственные потребности адвокат должен вынести за рамки этого процесса. 

В процессе консультирования клиента адвокат помогает клиенту принять решение относительно действий клиента, что наилучшим образом отвечает потребностям и первостепенным интересам клиента. Этого можно достичь, исследуя, как клиент воспринимает последствия различных альтернатив. Во многих случаях клиент вполне способен понять последствия тех или иных действий. Адвокат должен подтолкнуть клиента к анализу таких последствий. Во многих случаях приоритеты клиента противоречивы. Адвокат должен содействовать клиенту в том, чтобы разбить каждую альтернативу на составные части и оценить, каким образом это повлияет на различные приоритеты. Профессиональные навыки адвоката в области консультирования должны использоваться для того, чтобы обеспечивать получение информации, обратную связь и благоприятную среду, чтобы помочь клиенту принять решение о ходе его действий.

Адвокат должен вступить в откровенный обмен мнениями с клиентом в процессе принятия решения. Для того, чтобы как можно более успешно повлиять на этот процесс, адвокат и клиент должны быть способны слушать друг друга непредвзято. Однако некоторые клиенты могут быть застенчивы или сбиты с толку правовой проблемой и не могут выразить своих мыслей, полагаясь вместо этого на опыт адвоката. Некоторые адвокаты идут дальше исследования факторов, имеющих отношение к делу клиента, и предлагают клиенту следовать определенному ходу действий, тем самым доминируя во взаимоотношениях с клиентом. Беспристрастие адвоката не должно перевешивать участия клиента в процессе принятия решения.

Консультирование в стиле сотрудничества

В ходе представления интересов клиента адвокат должен продолжать постоянно взаимодействовать с клиентом. Адвокат должен постоянно выявлять  спорные вопросы, требующие проведения консультаций с клиентом, и вовлекать клиента в выработку и принятие дальнейших решений. Взаимоотношения между адвокатом и клиентом должны представлять собой “зону безопасности” для клиента. Но не следует разрешать клиенту попадать в слишком сильную зависимость от адвоката. Но и адвокату не следует брать на себя слишком много руководства во взаимоотношениях с клиентом. Клиенты, которых держат в курсе дела и которые участвуют в принятии решений на протяжении всего периода представления адвокатом интересов клиента, представляют собой как раз тех клиентов, которые наиболее удовлетворены взаимоотношениями с адвокатом.

