правила работы в группе

· Каждый участник имеет возможность высказаться, если захочет

· Все участники группы уважают ценности и взгляды каждого, даже если не согласны с ними

· Обсуждаются идеи, предложения, а не люди, которые их высказали 

· Все участники делают замечания кратко и по существу

· Каждый участник, даже защищая свою точку зрения, открыт для восприятия чужих идей, мнений и интересов других участников. 

· Все возникающие разногласия, конфликты разрешаются мирным путем с учетом интересов участников и правил работы

· Все участники стремятся создать открытую, деловую, дружескую атмосферу 



ТЕХНИКА КОММЕНТИРОВАНИЯ


Обсуждая действия своих коллег, постарайтесь соблюдать следующие рекомендации

· Дайте возможность критикуемому сначала оценить себя самому

· Отнеситесь с уважением ко всему, что делает ваш коллега

· Найдите успехи в действиях коллеги и сообщите ему о его достижениях

· Одобряйте творческий подход, самостоятельные находки, неожиданные ходы 

· Не забывайте, что единственно верного решения, подхода, поведения нет, что возможны и другие варианты

· Высказывайтесь кратко и точно

· Критикуя, ограничьтесь двумя-тремя темами

Структура позитивного/критического замечания.

1. ТЕМА

Определите тему замечания (о каких навыках, о каких элементах действий юриста вы будете говорить, – например, «давайте обсудим какие вопросы следует задать в начале беседы», «я хочу сказать о том, как завершать консультирование», «я хочу обратить внимание на формулировку вопросов, задаваемых юристом» и т.п.)

2. ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ

Продемонстрируйте, повторите те действия, слова критикуемого, которые вам показались удачными/неудачными («в начале беседы вы задали такой вопрос: …»).

3. ДИАГНОСТИКА

Объясните, в чем достоинство/недостаток действий юриста, каковы возможные положительные/отрицательные последствия таких действий («после такого вопроса…»).

4. МОДЕЛИРОВАНИЕ

Предложите другие варианты действий, пути исправления ошибок, приведите примеры («можно было бы задать этот вопрос по-другому, например, так - …»).

