Ролевая игра по теме «ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЕ» 

Дело Сергеева

Информация для юриста:

Вы знаете, что на прием придет молодой человек Сергеев Виктор Викторович. Он сообщил, что хотел бы получить консультацию по порядку наследования имущества.


Конфиденциальная информация для клиента
Вам 21 год. По характеру очень застенчивый и скрытный.

Вы рождены вне брака. Ваша мать умерла, когда вам исполнилось 16 лет. С этого времени вы живете один. Однако вы постоянно получали помощь от своего отца Сергеева Виктора Петровича, который имел свою семью - жену, сына, дочь. Вы еженедельно встречались с ним, когда ваша мать была жива, и после ее смерти. Эти встречи проходили чаще всего в городе. К себе домой отец вас приглашал. По его словам, причина была в том, что сын и дочь вашего отца были против, не хотели примириться с тем, что у них есть сводный брат. Отец также оказывал вам материальную помощь. Три месяца назад отец умер. Вы знаете, что в суде находится дело по иску ваших брата и сестры к жене отца (за три года до смерти он женился вторично, и его дети не приняли жену отца так же, как не принимали вас) о признании недействительным завещания отца на дом. Вы знаете даже, что дело будет слушаться в Заволжском суде через три дня. Содержание завещания вам не известно. Но из разговоров с отцом вы знаете, что он намеревался и вас объявить своим наследником. С женой отца вы знакомы, виделись несколько раз, она показалась вам приятной и порядочной женщиной. Но все-таки вы предпочитали общаться с отцом вне его дома. После смерти отца вы с его женой не встречались. Вы не были даже на похоронах отца, т.к. в это время находились в больнице. У вас порок сердца, и вы инвалид 2 группы с детства.

Поскольку вы очень застенчивы и скрытны, то в самом начале беседы скажите, что хотели бы получить ответ на вопрос о порядке наследования имущества. И если юрист не приложит усилий, чтобы наладить с вами контакт, не начнет задавать вопросы о том, почему вас заинтересовали эти проблемы, вы о них сами рассказывать не будете. Выслушаете разъяснения закона и завершите беседу благодарностью за разъяснение. Если же юристу удастся завоевать ваше доверие, вы расскажете о сложившейся ситуации, но очень коротко, без подробностей. Все подробности - на четкий вопрос юриста. Например, если не спросит о том, записан ли ваш отец в этом качестве в свидетельстве о рождении, вы не скажете, что такая запись есть. Ваш отец от вас никогда не отказывался. Если юрист не спросил о том, в какой стадии находится спор о наследстве, вы не расскажете о том, что дело уже в суде и даже назначена дата слушания. О состоянии вашего здоровья сообщите также только на прямой вопрос об этом.

Вы можете дополнять и расширять информацию по своему усмотрению, но эти дополнения не должны противоречить изложенным выше фактам.

Задача юриста состоит в том, чтобы войти в контакт с клиентом, суметь его разговорить. Во-вторых, установить, что разрешение проблем не требует отлагательства - дело уже в суде!

Ролевая игра по интервьюированию «Дело Петровой»
Вы 32-х летняя женщина, высокомерная и не очень тактичная.

Вы одна воспитываете своего ребенка - 10-летнего сына Александра, которого родили вне брака. Вы не настаивали на том, чтобы биологический отец ребенка признал свое отцовство, хотя он и не был против такого шага. Но Вы считаете, что можете одна обеспечить своего ребенка, в браке Вы не видите смысла.

Вместе с тем, Вы не хотите травмировать своего сына сообщением, что у него нет отца. Поэтому и сыну и всем окружающим Вы рассказали, кто является отцом вашего ребенка, сообщив имя, отчество и фамилию этого человека, с которым Вы не виделись уже лет 6, ничего не знаете о том, где он в настоящее время проживает. Из вашего рассказа у всех окружающих сложилось мнение, что Вы были в браке с этим человеком, но этот брак быстро распался.

Неудовлетворенная условиями жизни на родине, Вы решили выехать на постоянное место жительства в ФРГ. Вы уже нашли работу.

При оформлении документов на выезд в анкете Вы по привычке указали Ф.И.0. фактического отца вашего сына. Изучив анкету, работник ОВИР разъяснил Вам, что для получения разрешения на выезд вашего сына необходимо письменное, нотариально удостоверенное согласие на выезд отца. Вы возмутились, сказали, что не имеете представление о месте нахождения этого человека. Тогда работник ОВИР посоветовал Вам обратиться в суд о признании отца ребенка безвестно отсутствующим.

С этой проблемой Вы и пришли в юридическую консультацию.

У Вас очень мало времени для оформления выезда. Задержка грозит потерей места работы. Вы очень этим обеспокоены, поэтому все усилия в беседе с юристом Вы направляете на выяснение процедуры получения согласия на выезд и судебную процедуру лица отсутствующим.

Если юрист не задаст Вам прямого вопроса о том, как юридически было оформлено рождение вашего сына, кто записан в графе «отец» свидетельства о рождении, Вы сами не скажите о том, что в этой графе указана ваша фамилия и только имя и отцовство совпадают с данными фактического отца ребенка. Вы полагаете, что эти сведения не имеют значения для решения вашей проблемы.

Вы должны упорно настаивать на необходимости скорейшего решения своей проблемы и выказывать это всем своим поведением.

Вы можете дополнить и расширить информацию по своему усмотрению, но эти дополнения не должны противоречить изложенным выше фактам.

Дело Петровой

Информация для юриста

К Вам на прием записана Петрова Анна Юрьевна, 32 лет. Предварительно она сообщила, что хочет срочно выехать в Германию на работу, и ей необходимо оформить документы, которые позволят ей вывезти ее ребенка.

Ролевая игра по теме «ИНТЕРВЬИРОВАНИЕ»

Дело Тарасова (Тарасовой)

Информация для юриста:

К Вам на прием записан Тарасов(а) Олег Петрович (Ольга Петровна), 40 лет, безработный(ая). Предварительно он (она) сообщил, что хотел бы получить консультацию в связи с тем, что его преследуют работники милиции.

Ролевая игра по теме «ИНТЕРВЬИРОВАНИЕ»

Дело Тарасова (Тарасовой)

Информация для юриста:

К Вам на прием записан Тарасов(а) Олег Петрович (Ольга Петровна), 40 лет, безработный(ая). Предварительно он (она) сообщил, что хотел бы получить консультацию в связи с тем, что его преследуют работники милиции.

Ролевая игра по теме «ИНТЕРВЬИРОВАНИЕ»

Дело Тарасова (Тарасовой)

Информация для юриста:

К Вам на прием записан Тарасов(а) Олег Петрович (Ольга Петровна), 40 лет, безработный(ая). Предварительно он (она) сообщил, что хотел бы получить консультацию в связи с тем, что его преследуют работники милиции.

Ролевая игра по теме «ИНТЕРВЬИРОВАНИЕ»

Дело Тарасова (Тарасовой)

Информация для юриста:

К Вам на прием записан Тарасов(а) Олег Петрович (Ольга Петровна), 40 лет, безработный(ая). Предварительно он (она) сообщил, что хотел бы получить консультацию в связи с тем, что его преследуют работники милиции.

Конфиденциальная информация для клиента

Вы ранее судимый к лишению свободы за кражу. Освободились 2 года назад. После освобождения постоянно нигде не работали, проживаете в коммунальной квартире вместе со своей престарелой тетей. Живете на ее пенсию и на случайные заработки. Постоянной работы найти не можете. Вы считаете, что это потому, что мешают сведения о вашей судимости, а также то обстоятельство, что Вас постоянно пытаются обвинить в совершении  преступления работники милиции. Участковый инспектор часто посещает квартиру и выспрашивает подробности о Вашей жизни у соседей. Кроме того, он спрашивает соседей, какие вещи Вы приносите в квартиру, говорит, что Вы – вор.  Отношение соседей – соответствующее.

2 месяца назад участковый зашел в квартиру в 21.00 и предложил Вам пройти в отделение милиции. Причину не объяснил. Вы пошли, просидели в отделении в коридоре 2 часа. Затем Вас вызвал в кабинет работник милиции (по фамилии его Вы не знаете), звание у него – майор. Он предложил Вам написать явку с повинной о краже из квартиры гр-на Петрова Павла Павловича, который живет с Вами в одном доме. Вы отказались давать показания и молчали все время следствия, не подписывали никаких документов. Вас продержали под стражей 45 дней, а потом освободили. С основаниями освобождения также не ознакомили. Вы не знаете, прекращено ли в отношении Вас дело или следствие продолжается. После освобождения Вас больше не вызывали. Что Вам делать? Кто должен отвечать за то, что Вас незаконно держали под стражей 45 дней?

Вы очень возмущены сложившейся обстановкой, поэтому излагаете события сумбурно, эмоционально, сбиваясь и путая даты, давая нелицеприятные характеристики и оценки работникам милиции ив сей правоохранительной системы. Вы и юриста стараетесь втянуть в обсуждение этих оценок, требуете от него признания действий работников милиции незаконными и постоянно спрашиваете, что же вам делать. Может, лучше признаться в том, чего не совершали, и опять отправиться в колонию? Ведь здесь никакой жизни нет.

Вы недостаточно тактичны и больше всего хотите побыстрее решить свою проблему, постоянно подчеркивая это и настаивая на немедленной консультации.

Задачи юриста – успокоить клиента, воздержаться от немедленных оценок, подробно установить детали события, определиться с дальнейшими действиями по делу клиента.

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬИРОВАНИЮ

ДЕЛО БЕРДЯЕВА

Предварительная информация

К юристу (адвокату) обратился мужчина средних лет. Из анкеты юрист узнает следующее: мужчину зовут Бердяев Сергей Сергеевич. 45 лет. Суть проблемы изложил таким образом: «Я успокоил хулигана в общественном транспорте, теперь меня хотят привлечь к уголовной ответственности». 

Конфиденциальная информация для клиента  

Инструкции: Вы должны играть роль здравомыслящего, хитроватого 45-летнего мужчины. Вы должны сообщать только те сведения, о которых Вас прямо спрашивает юрист.

Вы ехали в автобусе 5-го маршрута домой (на ул. Грибоедова) вечером 15.09.99 г. Вы сидели на одном из сидений в задней части автобуса. Вдруг Вы у слышали какой-то шум впереди. Приглядевшись (было уже не очень светло), Вы увидели, что пьяный мужчина пристает к девушке. Поскольку Вы посчитали нужным вмешаться в происходящее, Вы прошли в переднюю часть автобуса. В пьяном мужчине Вы узнали своего соседа Гладкова, который постоянно злоупотребляет спиртными напитками. Он предлагал девушке пойти с ним и, несмотря на ее сопротивление, тянул ее за руку к выходу. Вы взяли его за плечо и, развернув к себе, сказали, чтобы он успокоился и отстал от девушки. В ответ Вы услышали нецензурную брань. Кроме того, он попытался ударить Вас рукой по лицу. Поскольку Вы владеете приемами карате, Вы болевым приемом вывернули руку  Гладкова и вытащили его на улицу (автобус в этот момент стоял на остановке). Гладков упал и, ударившись головой о металлическую урну, получил сотрясение мозга 1 степени. С Гладковым у Вас уже случались стычки, т.к. он проживает в соседнем доме. Он даже как-то раз приставал на улице к Вашей жене. Вытаскивая его на улицу из автобуса, Вы сознательно применили бóльшую силу, чем это было необходимо. Но обо всем этом Вы не спешите рассказывать адвокату, поскольку хотите, чтобы Ваши действия были оценены как пресечение хулиганства и при этом не всплыло бы Ваше личное неприязненное отношение к Гладкову.

Задачи юриста - завоевать доверие клиента, получить как можно больше информации о мотивах поступка клиента.
«Дело Иванова»

Предварительная информация

В университетскую юридическую клинику обратился (обратилась) пожилой мужчина (женщина), желающий поговорить с юристом. Студент/секретарь сообщает ему, что в клинике работают студенты-пятикурсники под руководством опытного адвоката и преподавателя. Он/она сначала реагирует с опаской и спрашивает секретаря: «А они на что-нибудь годятся?» После заверений секретаря в профессионализме студентов он/она заполняет небольшую анкету и ждет появления своего студента-юриста.

После того, как мужчина/женщина отдает заполненную анкету секретарю, та передает ее студенту-юристу, ведущему прием. При этом секретарь говорит: «Клиент подозрительно к нам относится!»

Из анкеты студент-юрист узнает следующую информацию:

Мужчину/женщину зовут Иван Иванович (Елена Ивановна) Иванов(а). Он/она не указал(а) ни своего адреса, ни источника дохода. Ему/ей 70 лет, проживает один (одна). На вопрос анкеты о кратком изложении проблемы Иванов(а) ответил(а): «Мне необходимо поговорить с юристом лично».

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЮ I
«Дело Иванова»

Конфиденциальная информация для клиента

Инструкции: Вы должны играть роль подозрительного 70-летнего мужчины (женщины). Вы должны сообщать только те сведения из приводящихся ниже, о которых вас спрашивает юрист. Если вам будут задавать вопросы, ответы на которые в этих сведениях не содержится, отвечайте на них как хотите, но так, чтобы ваши ответы не противоречили имеющимся фактам.

Вы обратились в клинику, поскольку считаете, что Вам положена компенсация как жертве политических репрессий.

Вы родились 26 ноября 1928 года в деревне Рубежи. Деревня находится в Гатчинском районе Ленинградской области. Сейчас Вы проживаете в деревне Косалма примерно в пятидесяти километрах к северу от Петрозаводска. Поскольку у Вас нет машины, вы поехали в Петрозаводск на автобусе. Вы планировали переночевать у друга. Вы надеетесь, что клиника сможет решить Вашу проблему немедленно, и Вам не придется приезжать еще раз, потому что деньги Вам нужны сейчас, и Вы на самом деле не можете себе позволить приехать еще раз.

Когда немецкие войска вторглись в Советский Союз в 1941 году, Рубежи были захвачены. Деревня была оккупирована немцами вплоть до их отступления в 1943 году. В то время, Вы, Ваша мать и сестра были отправлены в концентрационный лагерь в Эстонию. Оттуда Вас переслали в другой лагерь в Финляндии. Ваша семья была возвращена в Россию в конце 1944 года.

Когда вы вернулись на родину, Вам и вашей семье не позволили вернуться в Рубежи, которые, правда, все равно были полностью разрушены. Вас в административном порядке переселили в Крестецкий район, севернее Новгорода. Вы прожили там много лет, до того как в конце концов не переехали в Карелию в начале 90-х.

Ваша мать давно умерла, а сестра умерла несколько лет назад. Вы — единственный оставшийся в живых из всей семьи (отца Вы не видели после того, как он ушел в армию в 1941 году; вы предполагаете, что он был убит). Вы никогда не были женаты, детей у Вас нет. Много лет вы работали в сельпо в той деревне, где вы жили, в Крестецком районе. Сейчас у Вас нет денег на то, чтобы жить одному, и Вы живете вместе с несколькими друзьями.

Вам сказали, что не существует документов, подтверждающих, что Вы были в лагерях или были переселены после войны. Но одна знакомая (ее зовут Вера) сказала Вам, что никаких документов не требуется, если есть два свидетеля, которые могут это подтвердить. Вы знаете двух людей, которые были вместе с Вами в лагерях — Борис Павлович и Ирина Петровна. Борис Павлович живет в Новгороде, Ирина Петровна — в Петрозаводске. 

Если Вас прямо спросят, вы признаете, что Ирина Петровна очень больна. Она страдает склерозом, и последний раз, когда Вы с ней говорили, она не могла понять, кто Вы такой. Вы не знаете, обязательно ли свидетелям давать показания и подтверждать Вашу версию, но Ирина Петровна, возможно, даже не помнит своего имени. Кроме того, Вы не встречались и не разговаривали с Борисом Павловичем более трех лет. Но когда Вы в последний раз его видели, он выглядел неплохо, но у Вас нет ни малейшего представления о том, как обстоят дела сейчас. Вы думаете, что он все еще живет с дочерью в Новгороде. 

Ни Вы, ни Ваши друзья не могут себе позволить иметь телефон. У Вас есть друзья, у которых есть телефон, но Вы не спрашивали у них, смогут ли они принимать для Вас сообщения. Единственный способ связаться с Вами — это почта. (Вы не сделали никаких приготовлений для того, чтобы кто-либо мог связаться с Вами, так как считаете, что проблема будет решена сегодня.) Ваш адрес, как Вам кажется, пос. Косалма, ул. Ленина, 31.

Вы никогда раньше не обращались к юристу и не понимаете, почему проблема не может быть решена прямо сейчас. Вы были в лагерях, Вас переселяли, и вы знаете двух свидетелей. Никаких задержек быть не должно. 

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЮ II
«Дело Констанова»

Предварительная информация

В университетскую юридическую клинику обратился (обратилась) мужчина (женщина), желающий поговорить с юристом. Студент/секретарь сообщает ему, что в клинике работают студенты-пятикурсники под руководством опытного адвоката и преподавателя. Он/она заполняет небольшую анкету по просьбе секретаря и ждет появления своего студента-юриста.

Заполнение анкеты заняло довольно много времени. Затем секретарь передает анкету студенту-юристу, ведущему прием.

Из анкеты студент-юрист узнает следующую информацию:

Клиента зовут Станислав Дмитриевич Констанов (Анастасия Дмитриевна Констанова). Ему 59 лет, проживает по адресу: г. Тверь, ул. Карла Маркса, д. 6, кв. 2. В настоящее время пенсионер, ранее преподавал литературу в университете. Констанов описал свою проблему следующим образом: «Я прожил в своей квартире почти 20 лет. Теперь она пришла в негодное состояние. В этом виноват сосед сверху, новый русский. Я хотел бы, чтобы вы мне помогли с ним судиться».

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЮ II
«Дело Констанова»

Конфиденциальная информация для клиента

Инструкции: Вы должны играть роль здравомыслящего, но немного нетерпеливого 59-летнего мужчины (женщины). Вы должны сообщать только те сведения из приводящихся ниже, о которых вас спрашивает юрист. Если вам будут задавать вопросы, ответы на которые в этих сведениях не содержится, отвечайте на них как хотите, но так, чтобы ваши ответы не противоречили имеющимся фактам.

Вы прожили в трехкомнатной квартире №2 почти 20 лет. До революции ваш дом был клубом офицеров, а в 1920-х был перестроен как жилое здание с коммунальными квартирами. В доме три этажа, по 2-3 квартиры на каждом. В вашей квартире раньше жили еще две семьи, ученый-социолог с женой и семья историков искусства (также муж и жена). Единственный оставшийся сосед — Николай Иванович, 82 лет. Ваша жена (муж) умерла в прошлом году. Ваш сын Сергей и его жена Даша живут с вами. Сергей преподает в университете информатику, а Даша — воспитательница в детском саду. Даша помогает вам ухаживать за Николаем Ивановичем. Она беременна первым ребенком. Сергей много ездит и часто выезжает на симпозиумы за рубеж.

Около двух лет назад некоторые квартиры приобрели несколько богатых людей. С тех пор они постоянно их ремонтируют. По лестнице постоянно ходят рабочие, и шум не прекращается ни на день. Сергей и Даша в ожидании рождения ребенка тоже начали ремонт вашей квартиры. Они сами ремонтировали кухню; кроме того, Сергей нанял своего приятеля, Олега, чтобы тот переклеил обои, побелил потолок и перестелил полы в спальне. Олег сделал все очень хорошо.

Однажды, в понедельник, произошло несчастье: вода из квартиры сверху протекла в спальню, и весь ремонт пошел прахом: обои почернели, потолок потрескался, паркет вздулся. Когда Даша пришла домой и увидела все это, с ней случилась истерика. Пытаясь ее успокоить, вы пообещали все уладить. Вы беспокоитесь за будущего внука. Вы поднялись наверх, в квартиру №4. Мужчина лет 20 с небольшим открыл дверь и спросил, что вам нужно. Вы объяснили, что из его квартиры произошла протечка, из-за которой спальня вашей невестки пришла в полную разруху, а она беременна и очень расстраивается. Мужчина сказал, что ничем не может помочь, и захлопнул дверь у вас перед носом.

На следующий день вы увидели рабочего, которого раньше не видели, и спросили его, в какой квартире он работает. Рабочий сказал, что какой-то идиот поставил у себя навороченную ванну с джакузи в 4-й квартире, и из-за нее затопила полдома. Вы спросили, может ли водопровод в здании выдержать джакузи. Он ответил: «Кто его знает! Эти новые русские — они же хотят все сразу. И разрешения ни у кого не спрашивают!»

Вы хотите решить проблему до возвращения Сергея. Вы услышали о клинике от бывшего коллеги по университету и хотели бы воспользоваться ее помощью для получения возмещения ущерба по суду. Даша и Сергей копили деньги на ремонт несколько месяцев.

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЮ III
«Дело Некрасова»

Предварительная информация

В университетскую юридическую клинику обратился Николай Николаевич Некрасов, желающий прояснить несколько правовых вопросов. Студент/секретарь просит его присесть и заполнить небольшую анкету.

Из анкеты студент-юрист узнает следующую информацию:

Некрасову 57 лет, его основным источником дохода является пенсия. Он проживает с женой по адресу: ул. Кирова, д. 73, кв. 10. Некрасов обратился в клинику по следующей причине: «Мои права были нарушены компанией «Арктика».

РОЛЕВАЯ ИГРА ПО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЮ III
«Дело Некрасова»

Конфиденциальная информация для клиента

Инструкции: Вы должны играть роль 57-летнего Николая Николаевича Некрасова. Вы должны сообщать только те сведения из приводящихся ниже, о которых вас спрашивает юрист. Если вам будут задавать вопросы, ответы на которые в этих сведениях не содержится, отвечайте на них как хотите, но так, чтобы ваши ответы не противоречили имеющимся фактам.

Вы недавно потеряли свою работу и пришли в Клинику, чтобы Вам помогли восстановиться на рабочем месте.

Вы пенсионер, отставной военный. Вашей пенсии не хватает для нормальной жизни, на даже и ее вовремя не платят. Поэтому два года назад вы устроились на работу. До прошлого месяца Вы работали лесорубом в «Арктике», предприятии, которое владеет целлюлозно-бумажным комбинатом в Петрозаводске. В Ваши обязанности входила работа в лесу. Вы работали в бригаде из восьми человек, которая рубила лес для снабжения фабрики сырьем.

Несколько недель назад заместитель директора — Вы забыли ее имя (то ли Инна, то ли Ирина, то ли Елена) — попросила Вас зайти в ее кабинет. Она сказала, что компания терпит убытки. Что в компании слишком много работников, и она будет вынуждена уволить некоторых из них, чтобы сократить расходы. Она сказала, что так как Вы пенсионер, Вам эта работа не нужна. И будет гораздо лучше для ваших коллег, если Вы напишете заявление об увольнении по собственному желанию. Вы сказали: «Нет, мне нужна эта работа так же как и другим». Она сказала: «Ладно, Вы свободны». Вы ушли.

В следующую субботу, утром, Вы были разбужены громким стуком в дверь. Вы открыли и увидели трех человек с работы. Один, его зовут Иван, сказал: «Бери топор и пойдем с нами. Мы сейчас тебя проверим — можешь ли ты выполнять обязанности лесоруба». Вы сказали: «Я устал и не готов сейчас к проверке. Можно это сделать в понедельник или в другой день на следующей неделе?». Иван сказал: «Нет, это надо сделать сегодня. И если ты откажешься от проверки, то будешь уволен за отказ». Поскольку Вы думали, что у Вас нет выбора, Вы решили пойти с ними.

Когда вы приехали на участок в лесу, Иван сказал вам срубить дерево и подготовить его для отправки на фабрику для дальнейшей обработки. Вы начали работу, но понимали, что работаете медленно. Вы попытались работать быстрее, но все равно понимали, что не справляетесь. Наконец Вы закончили. Иван посмотрел на часы, осмотрел работу и сказал: «В понедельник на работе узнаешь о результатах».

В понедельник Вы пришли в контору. Начальница пригласила Вас в кабинет и сказала: «Вы не прошли проверку. Вы работали слишком медленно, и результат не соответствовал нашим стандартам. Вы уволены». Вы пытались протестовать, но начальница сказала: «Это все. Пожалуйста, выйдите из кабинета. Мне надо работать». Друг рассказал Вам о Юридической клинике, и Вы назначили встречу в клинике по телефону.

Вы никогда не доверяли юристам и не любили их. И вообще Вы никогда не разговаривали с юристом и вы очень нервничаете по поводу этой встречи. Вы не уверены, что юрист поможет Вам или что он не встанет на сторону работодателя. Из-за нервозности Вы очень немногословны.

Если Вас спросить прямо, Вы признаете, что несколько недель назад Вам было сказано, что работаете Вы плохо и лучше это исправить, если Вы не хотите потерять работу. Также если спросить напрямую, Вы вспомните, что в прошлом месяце болели и пропустили три рабочих дня. У Вас часто бывает одышка и учащенное сердцебиение. Вы не обращались к врачу, но Вы опасаетесь, что у Вас проблемы с сердцем или легкими. После рабочего дня Вы чувствуете себя полностью изможденным. Поскольку у Вас нет телефона, вы не звонили на работу, когда были больны. Когда Вы поправились, начальница была очень зла на Вас.

Вы живете с женой в Петрозаводске на улице Кирова в квартире 10. У Вас нет телефона, но он есть у соседки. Она может принимать для Вас сообщения. Ее зовут Анна, и ее телефон 77-66-55. Ваша жена тоже на пенсии. Ваш сын Петр живет и работает в Санкт-Петербурге. Он зарабатывает достаточно, чтобы содержать себя и свою семью, но не может помогать Вам и Вашей жене.

Если Вы не будете работать, ваших с женой пенсий не хватит на жизнь, даже если они будут выплачиваться вовремя. Вы хотите как можно скорее вернуть себе работу.
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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Ключом к успешной ролевой игре является способность человека, исполняющего роль клиента, придерживаться роли и играть натурально. Более важное значение имеет исполнение роли клиента, чем запоминание конкретных фактов вашего дела. В любом случае, факты являются неполными, и вам придется придумывать большую часть подробностей.


Цель ролевой игры состоит в предоставлении студенту, проводящему интервью, возможности отработать на практике приемы, обсужденные на занятии. Этого не произойдет, если вы расскажете всю свою историю в ответ на первый вопрос. Вам следует заставить интервьюирующего узнать о волнующих вас вопросах и вашей истории посредством задания вопросов.

Невозможно создать ролевую игру, при которой вам будут предоставлены все факты, волнующие вас вопросы и эмоции, которые бы настоящий клиент выражал на интервью. Идея состоит в сообщении вам общего сценария, предлагающего возможные варианты переживаемых вами эмоций и имеющихся у вас тревог. Вы должны представить, что вы являетесь лицом, описанным в сценарии, и описанные события произошли с вами. Ролевая игра состоится наилучшим образом, если вы будете отвечать на вопросы, используя собственное воображение в отношении этих событий, а не их письменное описание. Вам придется выдумать большую часть подробностей, и для большей натуральности не бойтесь изменять факты. 

� EMBED MSPhotoEd.3  ���








[image: image2.png]b )



_977748458.bin

