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МЕСТО МЕДИАЦИИ В ЮРИДИЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ

Подход с позиции права в подходе к разрешению спорных вопросов и конфликтов: в суде или арбитраже необходим  в обществе и может быть эффективным, особенно, если случай явно подпадает под юридические нормы.

Однако,  несовершенство законов, невозможность предусмотреть в них специфику и сложность ситуации,  их отставание от реальной практики,  перегруженность судов, длительность и часто дороговизна судебного разбирательства,  трудность реализации принятых судом решений свидетельствуют об ограниченности этого подхода.

Нередко вынесение судебного решения не означает действительного разрешения конфликта, а напротив, провоцирует его эскалацию. Не только проигравшая, но и выигравшая сторона может оказаться не удовлетворена результатом.

Когда люди оказываются в суде или в милиции, они почти всегда находятся в конфликте с кем-то другим или с обществом в целом. Им кажется, что другой человек ущемляет их права, а тот,  другой, напротив, полагает, что это на его права посягают.

Судебное разбирательство предполагает противостояние сторон и часто еще больше нарушает отношения между ними.

Как мы можем реализовать уважение к соблюдению прав человека, имея дело с такими проблемами? Лучше всего, если каждая из конфликтующих сторон будет способна понять взгляды, ценности и желания друг друга. Для этого каждый должен уважать права другого и действовать в соответствии не только со своими нуждами и желаниями, но и с нуждами и желаниями других.

Это может быть обеспечено альтернативным суду способом разрешения споров, например, с помощью переговоров. Переговоры  - это процесс, посредством которого стороны, вовлеченные в проблему,  обсуждают ее друг с другом, стараясь достичь взаимоприемлемого соглашения.

Однако, люди очень отличаются друг от друга. Есть различия в семейном, социальном и культурном фоне,  условиях развития, в личностных характеристиках, установках и ценностях, в  умении эффективно общаться, в интеллекте, в способности к пониманию и т.д. Как наши различия, так и сам конфликт часто приводят к невозможности эффективной коммуникации в переговорах, неспособности понять, что другие думают, чувствуют и во что верят, нежеланию действовать с уважением к потребностям, мнениям и правам других.   

Когда такое случается, люди могут считать, что у них нет другого выхода, кроме обращения в суд, вызова милиции или даже агрессивных действий против других.

Например, каждый из супругов при разводе яростно сражается за ребенка, старается перетянуть его на свою сторону, добиться,  чтобы ребенок жил с ним. Если же спросить, зачем он (она) это делает, наиболее вероятные ответы обоих будут: "Чтобы ребенку было лучше", "Я люблю его и хочу быть с ним". На самом деле эта позиционная борьба безмерно вредит ребенку и разрушает его отношения с родителями, т.е. интересы, в действительности, не удовлетворяются.

Поэтому во многих случаях необходимой  оказывается помощь непредубежденного, нейтрального посредника (медиатора), способного взглянуть на ситуацию "со стороны".

Нейтральный посредник  помогает сторонам увидеть их проблему иначе, понять, зачем они добиваются того, что вызывает такое сопротивление другой стороны.  Могут ли они достичь тех же целей другим способом? При таком  подходе оказывается возможным найти большое количество других способов удовлетворения тех же интересов, помимо отстаивания позиций.  Среди этих способов нередко обнаруживаются те, которые устраивают обе стороны. Это можно назвать стратегией "выигрыш-выигрыш".

МЕДИАЦИЯ - это процесс разрешения проблем между сторонами на основе переговоров с участием нейтрального посредника. Это метод, при котором стороны управляют и владеют как самим процессом, так и его результатом - соглашением, и ничего не решается без согласия сторон.

Медиация успешно развивается во многих странах в течение последних десятилетий.  В США, Канаде, Великобритании и других европейских странах приняты специальные законы, защищающие право медиатора на неразглашение информации: полученной от сторон в процессе медиации. В ряде стран приняты специальные юридические нормы, согласно которым до участия в судебном разбирательстве стороны должны попытаться разрешить свой спор посредством медиации, например: в случае развода или в суде малых исков. Ширится медиационная практика в ряде восточно-европейских стран и бывших республик Советского Союза. Значительный опыт накоплен уже в Польше, на Украине, в Албании и других странах.

Первый в России Санкт-Петербургский Центр разрешения конфликтов в течение пяти лет работает в области практического урегулирования конфликтов, используя медиацию. Медиация представляет собой минимальный риск. В худшем случае - это некоторая потеря времени. Если в ходе медиации не достигнуто соглашение, стороны могут обратиться или вернуться к судебной или другой процедуре. И даже в тех редких случаях, когда проблема не разрешается медиацией, стороны обычно достигают лучшего понимания конфликта и своих интересов. В результате они впоследствии более эффективно взаимодействуют  с судом или другими властными органами. Кроме того, стороны узнают о полезных техниках поведения, что может помочь им в предотвращении будущих конфликтов.

Высокая эффективность медиации определяется, прежде всего, ее базовыми принципами - нейтральностью, добровольностью и конфиденциальностью.

Нейтральность, беспристрастность медиатора дает возможность сторонам раскрыться, почувствовать доверие к процессу и работать в атмосфере сотрудничества. Сохранять нейтральность, не поддаваться искушению найти правого и виноватого - одна из самых сложных, но необходимых задач медиатора.

Добровольность означает, помимо добровольного участия сторон в медиации, то, что они могут выйти из процесса в любой может до окончательного подписания соглашения, что все во время медиации происходит только с их взаимного согласия, что как процесс, так и соглашение принадлежит им. Медиатор не дает советов. Ответственность за принятое решение и его выполнение лежит на самих сторонах.

Конфиденциальность выражается во взаимной договоренности и сторон и медиатора не разглашать происходившее во время процесса (если только нет другой общей договоренности), записи, сделанные во время процесса, уничтожаются после него, медиатор не может выступать свидетелем в суде по данному делу.

Медиатор обладает целым арсеналом специальных приемов, коммуникативных техник, которые помогают создать атмосферу доброжелательности и сотрудничества. Он дает сторонам возможность выразить свои негативные чувства, избавиться от их влияния на собственное поведение и перейти к более разумным основаниям переговоров. Успех медиации зависит от интуиции медиатора, его гибкости, креативности, способности соблюсти баланс между сопереживанием и нейтральностью, а главное - и, наверное, самое трудное - от его умения не навязывать сторонам своего решения проблем, даже если это решение кажется наилучшим выходом из ситуации.

Поскольку медиация может помочь сохранить или восстановить отношения, она особенно полезна, когда предполагается, что они будут или должны быть продолжены в будущем. Медиация позволяет сохранить лицо в споре, обеспечить такое решение проблемы, с которым каждый может согласиться и принять, позволяет залечить былые раны и возобновить необходимые или желательные отношения.

Конечно, медиация - не панацея , но если люди добровольно обращаются к помощи профессионального медиатора, они очень часто добиваются успеха. Практика Центра показывает, что это происходит примерно в 80% случаев обращения к медиатору, а процент соблюдения выработанных сторонами соглашений выше 90.

Аналогично, например, судебные решения по гражданским имущественным искам выполняются  в США в 35% случаев, а соглашения, достигнутые в ходе медиации,  в -  90-95% случаев.  По мнению нашего канадского медиатора: успешно ведущего частную практику  в урегулировании производственных и коммерческих споров, в любом таком случае можно найти тот момент: когда одна из сторон ( или обе) почувствовала, что ее предали, обманули: использовали: и это является гораздо более значимой составляющей и движущей силой конфликта, лишающей стороны возможности разрешить его разумно, хотя он может выглядеть сугубо "деловым", денежным, материальным.

В Центре успешно разрешаются  разнообразные конфликты, возникающие в ситуации раздела имущества и решения вопроса о родительской опеке над детьми при разводе (иногда в медиации завершающегося отменой решения расторгнуть брак), при объединении компаний, проблем в отношениях между соседями, в отношениях  арендодателя и нанимателя, коллектива и администрации, поставщика или торгового предприятия и потребителя, заказчика и подрядчика,  подрядчика и субподрядчика, дорожно-транспортные происшествия, трудовые споры, оскорбление.

Анализ нашей практики подтвердил правомерность тесных контактов с судебной системой и в российских условиях, аналогично тому, как это происходит в во многих зарубежных странах

Любые гражданские споры между двумя и более людьми, группами или организациями пригодны для медиации, если стороны действительно хотят уладить свои разногласия.. В криминальных случаях насилия медиация  используется реже,  но в последнее время и этот ее вид стал активно развиваться за рубежом.

Более редкими являются случаи медиации между взрослыми преступниками и их жертвами (родственниками жертв), особенно в тяжелых криминальных случаях. Тем не менее, за рубежом уже существует опыт успешного применения этого метода даже при таких тяжких преступлениях, как изнасилование и убийство. В США, например, есть положительный опыт использования медиации даже в случаях таких преступлений, как убийство и изнасилование. Конечно, это не освобождает совершившего преступление от уголовной ответственности, но помогает ему, а главное, жертве или ее родственникам более конструктивно пережить случившееся, не допустить эскалации насилия.

Более широко, конечно, медиация используется в случае менее тяжких преступлений или правонарушений, находящихся на границе между гражданскими у уголовными делами. В Албании, например, 21 вид правонарушений может рассматриваться в медиации, что обеспечивается юридически. В минувшем году албанским медиаторам удалось успешно разрешить даже 10 случаев, связанных с проблемой кровной мести, что особенно важно в стране с выраженными древними традициями.  В Польше особенно активно развивается медиация между несовершеннолетним правонарушителем и его жертвой. Первые попытки в этом направлении делаются и в нашей стране, в Москве и Ставрополе. Петербургский Центр разрешения конфликтов планирует также развить подобную практику.

Последнее направление представляется особенно важным и социально значимым, поскольку подростковые правонарушения являются реальной проблемой,  их число велико.  К сожалению, опыт, получаемый осужденными подростками, реже способствует их реабилитации, а, скорее, приводит к приобретению криминального опыта и озлоблению против общества. Например, если для разрешения конфликта с несовершеннолетним правонарушителем сила общества используется в форме вмешательства милиции или судебного приговора, то, как правило,  он находится в конфликте не только с другой личностью, но и с милицией, судом, и обществом в целом. Медиация  предлагает достичь лучших результатов.

Например, в США, Польше, Германии и других странах существует успешная практика применения переговоров с участием посредника в случаях совершения подростками краж, угона автомобилей, порчи имущества, хулиганства, нанесения телесных повреждений и других. Медиация помогла предотвратить насилие во многих случаях «разборок» между молодежными гангстерскими группировками.

Переговоры могут проводиться  до суда (иногда вместо), в процессе судебного разбирательства или после него. Они могут происходить в разных формах: непосредственно между сторонами или в виде семейных конференций и т.д.

Целью медиации является не только (и иногда не столько) изменение, смягчение меры пресечения. Возможно, даже более важным является то, Медиация в случаях конфликтов между подростками, совершившими правонарушения, и их жертвами, помогает нарушителям осознать последствия своего поступка, серьезность его влияния на пострадавших, понять чувства жертв,  воспринять их как живых людей, а не как средство обогащения или объект  для выражения агрессии или манипуляции. Участие в переговорах с пострадавшей стороной способствует росту зрелости несовершеннолетнего правонарушителя, ответственности за свои поступки и его лучшей социальной адаптации. Это помогает предотвратить криминальное развитие подростка и рецидивы правонарушений в будущем. Кроме того, медиация способствует улучшению эмоционального состояния не только правонарушителя, но и жертвы, помогает ей пережить случившееся, предотвратить фиксацию психологической травмы.

С одной стороны, распространение медиационной практики в России затрудняется наличием в нашей культуре установки на разрешение проблем с позиции силы или власти и избежания личной ответственности за происходящее, тенденции искать виноватого вовне. С дугой стороны, в России медиация имеет даже более благоприятную почву, вследствие такой особенности российского самосознания, как большая значимость взаимоотношений между людьми.

Идея медиации оказывается очень современной и соответствует тенденциям демократизации, росту самосознания и строительству правового государства нашей стране.

Наше законодательство также позволяет использовать медиацию во многих судебных случаях или на стадии досудебного разбирательства, что позволит внести реальный вклад в осуществление восстановительного правосудия вместо роста криминализации.

� Развитие альтернативных форм разрешения правовых конфликтов в России: практика, проблемы, перспективы. Тезисы участников Всероссийской конференции 19-21 октября 1999 года. Геленджик.





