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Приложение: типовые стандарты для клинического юридического образования (CLEO 1995)

Цели

Данные стандарты предназначены для достижения трех различных, однако связанных между собою целей:

· Содействие (иногда необходимое и с профессиональной точки зрения) практической деятельности в рамках программ клинического образования.

· Создание базы для осуществления программ клинического обучения.

· Оказание помощи и защиты преподавателям и студентам, особенно в аспекте практической клинической деятельности.

Типовые стандарты были разработаны Ассоциацией клинического юридического образования (CLEO), которая является представительным органом всех тех, кто занят в системе юридиче-ского клинического образования или проявляет к нему интерес. Они предназначались в ка-честве руководства к клинической практике. Конечно, каждая клиника будет руководство-ваться собственными идеями и потребностями. Однако данные стандарты призваны обеспе-чить своего рода эталон для тех, кто проводит в жизнь программы юридического клинического образования или создает юридические клиники, а также отразить обширный опыт тех, кто уже занимается клинической деятельностью, как в Великобритании, так и за ее пределами. Данные стандарты применимы как для работы со студентами последних курсов, так и с теми, кто уже закончил высшее учебное заведение.

CLEO предлагает типовые стандарты для различных видов клинического образования, в том числе, для юридических клиник, обслуживающих «живых» клиентов
, для моделируемых клиник, а также для помещений клиник.

Первая редакция данных стандартов предназначается для юридических клиник, работающих с «живыми» или реальными клиентами, и охватывает три основных области:

· Задачи обучения и его результаты.

· Профессиональные требования.

· Практическая деятельность.

Задачи обучения и его результаты

Эта глава основывается на посылке, что образовательный смысл любого учебного курса, в том числе и клинического, должен быть четко определен. Это необходимо для того, чтобы и преподаватели, и студенты поняли основные задачи курса и требования к его участникам.

Основными задачами клиник, обслуживающих реальных клиентов, являются следующие:

· Интенсификация учебного процесса, а также углубление понимания студентами материаль-ного права, судебного процесса и судебной этики, а также роли закона в жизни общества.

· Подготовка таких студентов, которые могут приложить навыки и знания, полученные в клиниках, работающих с реальными клиентами, для того, чтобы понять каким образом и почему были успешно разрешены те или иные дела и определить их место в контексте изучаемых правовых дисциплин.

· Обеспечение студентам возможности активно участвовать в процессе обучения.

· Использование способствующих обучению методов оценки, которые сами по себе являются стратегической неотъемлемой частью обучения.

· Обеспечение студентам возможности овладеть передающимися (передаваемыми) правовыми навыками, которые помогут студентам в изучении правовых дисциплин.

Результаты обучения – это те цели, которые студенты должны достичь в результате изучения данного курса, а также процесс, обеспечивающий их достижение. Эти результаты должны учитывать академический уровень обучения студента, а также индивидуальные потребности, которые могут появиться у студентов в процессе достижения этих результатов.

CLEO не ставит перед собой задачу определить, к каким именно результатам обучения должна привести каждая клиническая программа. Задачи и результаты обучения можно, к примеру, сформулировать следующим образом:

Данный курс предназначен для того, чтобы во время учебы познакомить студентов с концеп-цией клинического юридического образования, рассчитанного на обслуживание реальных клиентов.

Под строгим контролем кураторов студенты смогут познакомиться с различными правовыми проблемами реальных клиентов. Предполагается, что благодаря этому студенты смогут осоз-нать и лучше понять роль закона и юристов в современном обществе, а также материально-правовых законов и процедур, которыми им придется пользоваться в рамках данного учебного курса. Кроме того, студенты, изучающие данный курс, должны овладеть навыками правовой деятельности (составление документов, сбор материалов, навыки адвокатской деятельности, ведение допросов и переговоров), а также навыками, которые можно определить как «пере-даваемые» или «передающиеся» (включая такие как общение, принятие решений, групповая работа, организационные и учебные навыки, а также использование новых технологий).

Студенты будут разделены на небольшие группы («компании»), и предполагается, что внутри группы студенты будут обмениваться полученными знаниями и приобретенными навыками. Это имеет особое значение в тех случаях, когда в состав группы входят студенты, как второго, так и третьего года обучения.

Хотя данный вид обучения может представлять особый интерес для студентов, собирающихся стать юристами, предполагается, что клиническое образование будет полезно и для других студентов.

Оценка неразрывно связана с результатами обучения (а может даже и определяется ими). Спе-циалисты, занятые разработкой программ клинического образования, должны проанализи-ровать педагогическое влияние оценки на учебный курс и определить предмет оценки (распространяется ли она на знание правовых норм, концепций, навыков и/или процедур?).

Форма оценки также должна быть определена, так чтобы и преподаватели, и студенты хорошо понимали, что именно от них ожидается. Будет ли оценка выставлена на основании экзамена (явного или скрытого)? Будет ли она даваться на основании оценки работы в течение учебного курса (задания, отчеты, доклады, подборка материалов)? Кто будет оценивать работу (преподаватель, куратор или сам студент)? Будет ли она даваться в устной или письменной форме? Будет ли работа студента оцениваться в баллах или по принципу зачет-незачет? Предлагается, чтобы независимо от формы оценки, она носила развивающий, способствующий обучению характер и, тем самым, стала неотъемлемой частью учебного процесса.

Модель оценки может следующей:

Каждый студент должен предоставить подборку материалов (портфолио), состоящую из:

1. Журнал регистрации деятельности студента в клинике с данными о делах, в которых он или она принимали участие (не нарушая принцип сохранения конфиденциальности).

2. Подробный разбор одного из дел, которым занимался студент.

3. Критические замечания о работе студента в юридической клинике, составленные им самим.

Папка с подборкой материалов должна быть представлена к 8 неделе 2-го семестра обучения.

Преподаватели-кураторы юридической клиники также должны следить за работой студентов и периодически оценивать их деятельность.

В конце каждого семестра преподаватели-кураторы встречаются со студентами, чтобы обсу-дить их достижения. И содержимое подборки материалов, и работа студента в юридической клинике обязательно должны быть оценены. Куратор обязательно должен принять во внима-ние точку зрения студента на уровень его или ее работы в юридической клинике, а также учесть мнение о его/ее деятельности студентов той же группы. Однако в соответствии с требованиями экзаменационного совета факультета решение куратора будет иметь окончательный характер.

Включение клинической деятельности в программы профессионального совершенствования или программы подготовки к получению ученой степени служит, с точки зрения CLEO, педа-гогическим задачам клинических программ. Интеллектуальная ценность клинического обра-зования заключается в том, что оно позволяет студентам лучше понять концепции и принципы права и контекст, в котором они применяются. Важно, чтобы клинические программы до-полняли и дополнялись остальным курсом обучения. Благодаря этому, клиническое образова-ние станет составной частью учебного курса, что гарантирует правильную постановку и достижение учебных задач.

Для того, что понять, возможно ли такое слияние вообще и каким образом его можно добиться, могут быть использованы следующие признаки:

· клиники становятся необходимой частью учебной программы, также как  критерии оценки работы в них;

· клиники доступны в течение всех лет обучения; каждое учебное заведение, в зависимости от имеющихся у него ресурсов, самостоятельно решает, должны ли клинические программы носить обязательный или факультативный характер;

· навыки, необходимые для работы в клиниках, непосредственно связаны и могут быть использованы в других разделах программы обучения, в той мере, в какой они могут помочь студентам достичь учебных задач данного курса;

· материал, полученный в процессе работы в клинике, должен использоваться (не нарушая принципа конфиденциальности) для более глубокого изучения других разделов посредством анализа материалов дела и моделирования;

· сотрудники, занятые в клинических программах, должны иметь возможность сделать непос-редственный вклад в другие дисциплины, входящие в курс обучения; это обеспечивает более рациональное использование имеющихся ресурсов и более глубокое изучение вопросов, встречающихся как в курсе клинического обучения, так и в других курсах учебной программы. Кроме того, это не дает клинической деятельности превратиться в сугубо профессиональную деятельность, оторванную от ежедневной жизни факультета.

Задачи обучения и услуги, предоставляемые клиниками, чреваты определенными конфликт-ными ситуациями и спорными моментами. Должна ли клиника выделить определенные группы клиентов и брать на себя дела определенного типа или она должна оказывать помощь всем, кто переступает ее порог? Именно такие вопросы традиционно тревожат разработчиков подобных учебных программ.

По мнению CLEO, как бы не желали клиники оказать содействие и дать консультацию всем членам общества, которым требуется правовая помощь (например, в отношении жилищных проблем, социального страхования или иммиграционных вопросов), основная задача клиниче-ских программ – образовательная. Именно потребности студентов должны определять, каким клиентам и в каких областях следует оказывать помощь и поддержку. Это может вызвать се-рьезные сомнения при принятии решения, особенно в тех случаях, когда у потенциального клиента имеется реальная проблема, зачастую требующая срочных действий. Если задачи кли-ники четко определены, принять решения относительно ее деятельности будет гораздо легче (хотя и не всегда легко осуществить). Следует особо подчеркнуть, что если дело клиента берут в работу (консультируют и/или представляют  его интересы), то это должно осуществляться на определенном профессиональном уровне. Отдельные важные проблемы, связанные с вышесказанным, рассматриваются далее в разделах, посвященных профессиональным требованиям и практической деятельности.

Профессиональные требования

Клиники, обслуживающие реальных клиентов, могут иметь различный вид, предоставляя различные услуги от простого консультирования, оказания помощи и частичного представления в суде до полного ведения дела. Клиники могут также принадлежать учебному заведению или постороннему агентству (например, независимому агентству или правовому центру). В каждом случае имеются свои специфические проблемы и требования, связанные со стандартами и правилами профессиональной деятельности.

По мнению CLEO, представленные далее стандарты гарантируют соответствие профессиона-льным нормам тех клиник, где они являются обязательными. В других случаях стандарты обе-спечивают хорошую практическую работу и поэтому им следуют. Необходимо подчеркнуть, что стандарты устанавливают минимальные требования, которые вполне могут быть расширены в тех случаях, когда позволяют имеющиеся ресурсы и образовательные задачи.

Профессиональные требования излагаются в сжатой форме. Соответствующие правила про-фессиональной деятельности представлены в «Руководстве по профессиональному поведению юристов» (Лондон, Юридическое общество, 1996 г.), исправленном и дополненном, а также в «Правилах поведения юристов Англии и Уэльса» (Лондон, Генеральный совет барристеров, 1990), также исправленных и дополненных.

Следующие далее требования установлены в соответствии с профессиональными стандартами, однако они имеют большое значение и для практической работы.

Руководство клиникой

· Руководство любой клиники должно осуществляться лицом, компетентным и имеющим достаточный опыт, как в области материального права, так и в практической правовой деятельности, осуществляемой клиникой.

· Данное лицо (или лица) должно быть назначено инспектором (инспекторами) или директором (директорами) данной клиники.

· В случае если клинику курирует практикующий юрист, именно он и должен осуществлять общее руководство ее деятельностью. Этот юрист должен иметь лицензию на юридическую практику, не менее чем трехлетний опыт работы в данной области после окончания учеб-ного заведения и обязательно находиться в клинике в то время, когда она открыта для клиентов.

· Руководство подразумевает не только руководство деятельностью студентов, но и контро-лирование досье клиентов, регистрационного журнала клиники, корреспонденции (входя-щей и исходящей), а также общего положения дел в клинике и поведения ее сотрудников.

Записи и информация

· Все заметки и записи, приветствия и поздравления, а также другие деловые бумаги, имеющиеся в клинике должны:

· определять характер и диапазон услуг, предоставляемых клиникой,

· говорить о том, что правовая деятельность осуществляется студентами под руководством куратора,

· информировать о том, кто является куратором (кураторами) или директором (директорами),

· сообщать название, адрес, номер телефона и факса, адрес электронной почты (при наличии),

· сообщать о том, предоставляет ли клиника юридические услуги.

· Каждому клиенту должен быть выдан стандартный документ о предоставляемых услугах, в котором говорится:

· о характере и диапазоне услуг, предоставляемых клиникой,

· о том, что вся работа осуществляется студентами под руководством кураторов,

· о том, что в основе деятельности клиники лежит принцип соблюдения конфиденциальности,

· о том, предоставляет ли клиника юридическую помощь,

· о том, кто занимается данным делом,

· и под чьим  руководством,

· каким образом клиент может подать жалобу,

· каким образом осуществляется компенсация убытков,

· если предоставляются какие-либо услуги, кроме консультирования, диапазон предоставляемых услуг и порядок оплаты расходов.

· Каждый клиент должен в течение 14 дней и в зависимости от обстоятельств дела получить первичный консультативный документ, в котором:

· дается краткое изложение обстоятельств дела, как их понимает представитель клиники,

· рекомендации клиенту (в том числе информация о том, будет ли клиника и далее помогать ему),

· в случае если дело требует дальнейших действий и если клиент согласен на помощь клиники и если клиника способна ее оказать, условия, на которых клиника может представлять его интересы или оказывать помощь.

· Каждый клиент, в интересах которого действует клиника (кроме первоначального письма с рекомендациями), должен получить и возвратить подписанной форму о поручении адвокату ведения дела, свидетельствующую о том, что клиент понимает и принимает условия клиники.

Средства защиты. Все клиники должны быть застрахованы от риска ответственности в связи с консультацией, помощью и/или представлением интересов клиента, а также от ответственности третьей стороны. В случае с клиниками, созданными на основе юридических контор, это должно соответствовать пунктам «Правил юридической практики» и связанными с ними нормам ее осуществления. Естественно, что эти правила должны распространяться на студентов и их кураторов.

Конфиденциальность. Сотрудники клиник и студенты должны понимать необходимость соблюдения принципа конфиденциальности на уровне консультант/клиент. В связи с этим:

· Помещения клиники и используемые в ней средства должны гарантировать соблюдение принципа конфиденциальности в отношении отдельных деталей дела клиента.

· Беседа с клиентом должна проводиться в комнате, куда во время ее проведения имеют доступ только студенты, работающие с клиентом, и их кураторы.

· Все записи о делах (текущих и уже законченных) должны храниться в безопасном месте и быть доступны лишь для ведущих данные дела студентов и их кураторов.

· Все кураторы и студенты должны изучить вопросы, связанные с соблюдением принципа конфиденциальности, этой цели должен служить вводный курс, посещение которого является обязательным, а также специальное руководство по работе клиники, в котором всесторонне рассматривается данный вопрос.

· Различные устройства, обеспечивающие связь с клиентами (телефон, факс, компьютерные диски, электронная почта и т.д.), должны использоваться таким образом, чтобы гарантировать установленный уровень конфиденциальности.

· Все записи, обсуждения, оценки и руководство работой юридической клиники должны находиться в соответствии с основным принципом соблюдения конфиденциальности.

· Должны быть установлены специальные устройства для правильного уничтожения и избавления от ненужных бумаг, носящих конфиденциальный характер.

Этика. Кураторы и студенты должны быть ознакомлены с профессиональными этическими требованиями. Они должны рассматриваться в руководстве по работе клиники и во вводном курсе.

Профессиональный уровень услуг. Хотя услуги и предоставляются студентами (под руковод-ством кураторов), они обязательно должны соответствовать тому профессиональному уровню, который обязан предоставить практикующий юрист-профессионал. Этот вопрос подробнее рассматривается в следующем разделе, посвященном вопросам практической деятельности.

Конфликт интересов. Кураторы и студенты должны хорошо понимать профессиональные правила, имеющие отношение к конфликту интересов, а также уметь распознавать как реальные, так и потенциальные конфликты, и действовать соответственно. Эти вопросы также должны рассматриваться в руководстве по работе клиники и во вводном курсе.

Практика

В этом разделе представлен ряд стандартов. Они делятся на те, которые CLEO считает основными (или минимальными) стандартами, и рекомендованные специалистами в области клинического образования в Великобритании и других странах.

Стандарты представлены в кратком виде и включают в себя следующее:

Руководство и кадры

Минимальные стандарты:

· Руководство клиникой и выполнение ее сотрудниками других видов деятельности должно осуществляться на основе разумно составленного графика работы. Опыт показал, что 12 студентам, факультативно занимающимся клинической работой в течение двух семестров, требуется куратор на, минимум, 8 часов в неделю. Эта работа ведется вне учебных часов.

· Каждый куратор должен вести не более 12 студентов. Американские модели пропаганди-руют пропорцию 8:1 при условии, что кураторы заняты, в основном, в рамках программы клинического образования. CLEO считает, что при наличии минимального восьмичасового контакта в неделю между куратором и студентами, имеется возможность освободить данное лицо для выполнения им на факультете на регулярной основе (естественно, в ограниченных пределах) преподавания, научной или административной работы.

· В каждой клинике должно иметься не менее двух кураторов - это гарантирует постоянный контроль и непрерывность работы.

· Куратор должен находиться в клинике в течение всего того времени, когда она открыта для клиентов, включая и то время, когда с ними ведутся беседы. (В случае, когда клиники основаны на базе юридических консультаций, таким лицом является юрист, имеющий право вести практику.)
· Студенты не должны давать никаких рекомендаций без предварительного обсуждения и ра-зрешения куратора (то же самое верно и для юридических контор). Это касается и рекомен-даций, даваемых во время консультации, по телефону, факсу или электронной почте.

· Вся корреспонденция, поступающая в клинику, должна вскрываться, прочитываться и расп-ределяться между студентами куратором (то же самое верно и для юридических контор).

· Корреспонденция, отправляемая клиникой, должна прочитываться, утверждаться, подписываться второй подписью и отправляться куратором (то же самое верно и для юридических контор).

· Каждой клинике должна иметь соответствующие административные и канцелярские средства, устройства электронной обработки текстов и печатающие устройства, а принцип конфиденциальности должен строго соблюдаться.

· Сотрудники факультета (преподаватели, администраторы, канцелярские работники) долж-ны быть проинформированы относительно того, кто именно выступает в качестве кураторов в клиниках и когда их можно застать, а также когда клиника открыта для клиентов.

· Должны иметься планы обеспечения работы клиники в непредвиденных обстоятельствах (в случае отсутствия кураторов или студентов и в периоды, когда присутствие студентов нельзя гарантировать – например, в каникулы или во время экзаменов).

· Деятельность сотрудников, не имеющих юридического образования, чье участие в работе клиник должно приветствоваться и поощряться, должна находиться под контролем специалиста, имеющего лицензию на право заниматься профессиональной практикой.

Рекомендации:

· Административная и канцелярская работа выполняется сотрудником, работающим в клинике полный или неполный рабочий день. Опыт CLEO показывает, что это не только помогает в работе с документами, но и обеспечивает непрерывность деятельности клиники. Это также способствует организации юридической практики.

· Назначения должны фиксироваться в специальном журнале куратором или студентом с разрешения куратора.

Ведение досье и документации

Минимальные стандарты:

· Записи должны вестись на всех этапах ведения дела, включая:

· записи беседы (бесед),

· записи разговоров по телефону, сообщений, переданных с помощью факса или электронной почты,

· записи информации, полученной в результате расследования,

· записи, касающиеся присутствия в суде или трибунале,

· записи, касающиеся подготовки дел,

· информация о документах, переданных клинике или выданных ей самою, должна содержаться в досье каждого клиента (или в общем досье, если досье на клиента еще не заведено) в хронологическом порядке, снабженная определенной меткой, а также в специальной форме, используемой для регистрации подобного обмена информацией в отношении всех дел, ведущихся клиникой.

· Вся корреспонденция, отправляемая и получаемая клиникой, должна содержаться в хронологическом порядке и в соответствующем досье.

· Без разрешения куратора ни одно досье клиента не может быть изъято из клиники.

· Все состязательные бумаги, документы клиента, отчеты экспертов, бумаги о правовой по-мощи и другие, имеющие к этому отношение материалы, исключая корреспонденцию, должны храниться в соответствующем файле в папках с документами с перечнем содержимого.

· Должен вестись дневник в отношении ограничения сроков действий, в котором указываются сроки окончания соответствующих периодов и графиков работы, имеющих отношение к ведущемуся судебному делу. Это может стать частью общего дневника при условии, что соответствующие записи четко выделены.

· Дата и время назначенных судебных заседаний должны фиксироваться в дневнике клиники.

· Следует разработать и соблюдать правила регистрации и передачи на рассмотрение дел, на-пример, может вестись общая картотека и ежедневник, в которых отмечается первый визит или звонок клиента в клинику и результат этого визита. Каждый клиент может получить регистрационный номер, который зафиксирован в досье клиента. В регистрационный номер должно включаться указание на студента или группу, занимающуюся данным делом, а также на куратора, отвечающего за их работу. Кроме того, на каждого клиента может быть заведена регистрационная карточка, содержащая персональные данные клиента (имя, адрес, год рождения и т.п.), особые указания относительно связи с ним и степени конфиденциальности, а также краткое описание каждого этапа дела. Благодаря этому, куратор или студент, незнакомый с данным делом, довольно быстро сможет узнать, что именно произошло, и какие действия были произведены.

Рекомендации:

· Картотека может вестись с помощью карточек, на которых указан регистрационный номер клиента и его адрес. Это даст возможность быстро найти подробные данные о деле данного клиента.

Помещение клиники

Минимальные стандарты:

· Клиника должна располагаться в помещении, удобном для посетителей, в том числе и для инвалидов.

· Клиника должна быть оснащена различным оборудованием и устройствами, дающими возможность вести прием клиентов, беседы с ними, разговоры по телефону и работу над делами в безопасных условиях, не нарушая принцип конфиденциальности.

· Помещения клиники должны быть достаточно просторными для того, чтобы студенты могли осуществлять сбор сведений и работать над делами, не нарушая принцип конфиденциальности.

· Помещения клиники должны быть закреплены за нею, и рассматриваться только в этом качестве.

Рекомендации:

· Помещения клиники должны иметь специально отведенное пространство для приема посетителей, комнату ожидания и комнату для бесед, причем все эти помещения должны гарантировать клиентам безопасность и конфиденциальность.

· В клинике должно иметься специально отведенное место для опроса студентов, обсуждения дел и раздачи материалов.

· В клинике должны также иметься условия и средства для того, чтобы обеспечить хороший прием клиентов (например, предложить им чай или кофе), а также дать им возможность воспользоваться умывальником или туалетом.

Оборудование

Минимальные стандарты:

В клинике должна иметься

· Специальная телефонная линия или телефонный отвод, гарантирующий соблюдение принципа конфиденциальности. Телефон должен иметь выход на внешнюю линию.

· Средства, обеспечивающие безопасное хранение досье и записей.

· Столы и стулья для проведения бесед с клиентами и работы над делами.

· Средства электронной обработки текстов.

· Библиотека основных изданий, необходимых для работы, и справочной литературы, или доступ к таковой с соблюдением принципа конфиденциальности.

· Эффективные работающие способы оплаты расходов, например, судебных издержек, дорожных расходов, заключений экспертизы. Клиника должна иметь собственный счет или оплата должна осуществляться финансовым отделом соответствующего учебного заведения. В последнем случае он должен иметь возможность своевременно удовлетворять потребности клиники, например, оплачивать судебные издержки, поскольку задержка в подобном случае может нанести ущерб делу.

· Руководство по работе клиники, в котором четко сформулированы рекомендуемые цели обучения, действующие правила, а также профессиональные стандарты и обязанности.

Рекомендации:

Клинике следует иметь:

· автоответчик, факс и копировальное оборудование;

· полный набор бланков и форм (бесплатной юридической помощи, судебных и т.д.), имеющих отношение к работе клиники;

· электронную почту;

· специальный бюджет, предназначенный для покрытия предполагаемых расходов, и резерв для непредвиденных расходов;

· доступ к информационной сети LEXIS и CD-приводам,

· корзинки/лотки для документов, куда помещается корреспонденция (после ее проверки куратором) и указания для студентов. Студенты должны ежедневно проверять содержимое корзинок. Считается, что для группы студентов достаточно одной корзинки (см. раздел «деятельность студентов»).

Финансирование

Минимальные стандарты:

· Специальное финансирование, гарантированное учебным заведением (устойчивая/твердая валюта), достаточное для периода функционирования клиники (т.е. периода обучения).

· Резерв для непредвиденных расходов, предназначенный для непредусмотренных трат.

· На что должен тратиться фонд бесплатной юридической клиники.

Рекомендации:

· В тех случаях, когда привлекаются деньги со стороны (неустойчивые деньги), следует гарантировать их обеспечение твердой валютой.

· В случае сокращения или прекращения финансирования следует хотя бы за три месяца прислать об этом уведомление, чтобы иметь возможность свернуть работу в установленном порядке.

Деятельность студентов

Минимальные стандарты:

· Все студенты должны посещать вводный курс, охватывающий различные аспекты работы клиники.

· Все студенты должны в письменном виде согласиться с условиями работы юридической клиники – в этой связи следует использовать контракт, в котором устанавливаются цели и задачи юридической клиники и ее студентов.

· Основная задача клиники – дать каждому студенту способствующую обучению оценку его практической деятельности. На каждого студента должна быть составлена характеристика, в которой зафиксированы основные цели обучения, оценка его деятельности и рекомендации по ее совершенствованию.

· За каждого клиента или дело должны нести ответственность минимум два студента. Это способствует защите интересов студентов и гарантирует непрерывность работы.

· Куратор должен каждую неделю встречаться со студентами, чтобы контролировать ход каждого дела.

Рекомендации:

· Вводный курс должен занимать день интенсивных занятий.

· Вводный курс и/или руководство по работе клиники должны быть подготовлены и распространены между всеми студентами, принимающими участие в ее работе. В них должны описываться все основные виды деятельности клиники, профессиональные обязанности и обязательства, а также правила практической деятельности.

· Следует поощрять групповую работу студентов, способствующую выработке навыков оказания помощи и разделения ответственности. В этой связи распределение студентов по группам, является с точки зрения CLEO, очень полезной практикой. К примеру, группа из шести студентов может взять на себя всю работу по делу. Встречи группы следует проводить еженедельно, плюс к этому следует осуществлять руководство индивидуальной деятельностью каждого студентов по ведению дела.

· Хотя студенты могут и должны полагаться на мнение куратора и осуществляемый им контроль за работой над делами, первичная ответственность лежит на студентах. Этот способствует выработке профессионализма и повышает уровень обучения.

· Студенты должны ежедневно проверять содержимое корзинки для бумаг своей группы.

Обращение к другим агентствам

Минимальные стандарты:

· В клинике должна иметься понятная и четко работающая система обращения за помощью к другим агентствам, необходимая в тех случаях, когда она, по каким-то причинам, не может с самого начала взять на себя дело клиента или вынуждена прекратить его обслуживание.

· Следует составить рекомендательное письмо для предоставления в агентство, куда направляется клиент. 

· Если клиент имеет право получать бесплатную юридическую помощь, предоставляемую клиникой, не следует использовать зеленую форму (в соответствии с программой оказания консультации и помощи), если агентство, куда направляется клиент, собирается воспользоваться этой программой.

Рекомендации:

· В клинике должен иметься список местных агентств, включая юрисконсультов, и осуществлять обращения к агентствам следует на основании этого списка.

· В досье клиента или в общем досье следует отмечать все обращения в другие агентства (эта информация может оказаться весьма полезной – см. раздел «управление»).

Управление

Минимальные стандарты:

· Формально управление клиникой, в качестве утвержденного органа, используемого в рамках программы профессиональной подготовки или получения ученой степени, должно осуществляться советом или лицами, отвечающими за осуществление данной программы. Кураторы должны гарантировать клиентам соблюдение конфиденциальности, хотя управление учебным процессом и не предполагает этого.

· По мере необходимости, кураторы (или директор, если используется подобная структура) отчитываются перед советом или ответственными лицами. В любом случае, кураторы представляют годовой отчет, в котором достаточно подробно описывается работа клиники за прошедший учебный год. В подобный отчет должно входить следующее:

· Описание целей и задач программы.

· Статистика относительно количества дел, их типов, результатов, достижений студентов, обращений в сторонние организации (включая юрисконсультов) и сравнения с предыдущим годом.

· Размышления о достигнутых успехах и/или встреченных трудностях.

Рекомендации:

· Следует создать консультативный комитет, в состав которого должны войти представители студентов, кураторов, преподавательского состава и администрации, а также представители местного Правового общества, консультативных и аналогичных им агентств (например, САВ, кооперации владельцев недвижимости и арендаторов, профсоюзы), судов и юристов-профессионалов.

Опыт CLEO показывает, что он станет не только источником полезной информации, но и обеспечит связь с высшей школой, консультативными агентствами и представителями юридической профессии. Некоторые клинические программы вызвали довольно скептический отклик у практикующих юристов на местах: у кое-кого из них вызывал сомнение уровень предоставляемых студентами услуг, кое-кто испугался конкуренции. Консультативный орган помогает преодолеть страхи и обеспечить помощь и понимание. Регистрация случаев обращения клиник за помощью к частной практике свидетельствует о том, что клиники скорее обеспечивают работой юристов-практиков на местах, чем отнимают ее у них. Связь с практикующими юристами очень полезна, поскольку поднимает уровень подготовки студентов. Некоторыми студентами было отмечено, что опыт работы в клинике положительно отмечался возможными работодателями при беседе и отборе кандидатов на место.

Консультативный орган должен собираться, минимум, два раза в год.

· Ежедневное управление клиникой следует организовать на основе расписания деятельности кураторов и студентов. Если в клинике проводятся открытые для посещений занятия, расписание должно гарантировать наличие преподавателя для их проведения и справедливого распределения работы между студентами.

· Во время каникул следует использовать усеченный график работы, тем не менее, обеспечивающий соответствующий уровень обслуживания клиентов. В большинстве клиник принято сводить до минимума работу над делами в течение последней части семестра, с тем, чтобы во время каникул работы было как можно меньше (хотя для дел, продолжающихся и во время каникул, следует также обеспечить соответствующий профессиональный уровень ведения и контроля).

Обучение

Минимальные стандарты:

· Клиники должны включать в свои программы механизмы, позволяющие им основывать свою деятельность на опыте работы с живыми клиентами. Это можно назвать «обучением», хотя CLEO считает, что подобные механизмы не направлены на достижение каких-то профессиональных целей, а помогают достигнуть основных образовательных задач в рамках программы.

· Программа обучения должна планироваться заранее таким образом, чтобы дополнять учебный процесс на соответствующей его стадии.

Рекомендации:

· Еженедельные рабочие семинары, обязательные для всех студентов, работающих в клинике, следует посвящать определенной проблеме, например, проведению опросов или навыкам адвокатской деятельности. Семинар может проводиться специалистом в данной области с или без изучения дела и/или моделирования ситуаций. Обычная практика клиник – использовать факты из имеющихся в клинике дел для моделирования определенного вида деятельности (например, составления проекта документа) в данном контексте.

· Учебная программа должна быть зафиксирована в руководстве по работе клиники.

Обзор клинических программ

Минимальные стандарты:

· Должен быть подготовлен, выпущен и широко распространен ежегодный отчет о работе клиники.

Рекомендации:

· Регулярный выпуск информационных бюллетеней о работе клиники.

· На заседаниях кафедры или факультета следует выделить время для отчета клиники о работе в свете поставленных перед нею целей и задач и в рамках программы подготовки к профессиональной деятельности и получению ученой степени. 

· Участие в CLEO. Это даст возможность преподавателям клиники поддерживать связь с другими лицами, интересующимися и занимающимися этими вопросами. С помощью журнала, издаваемого CLEO, можно вести научные и предметные дискуссии. С CLEO можно связаться через администратора Юридической клиники университета Шеффилд-Халлам.

· Следует пользоваться услугами электронной почты для установления и поддержания контакта с теми, кто занимается клинической деятельностью.

Способность студентов эффективно работать самостоятельно и в группах, развитие навыков общения, представления интересов клиента в суде и расследования, выработка уверенности в своих силах и умения получать удовольствие от занятий также являются результатами использования клинического юридического образования.

Это преимущества клинического образования, и нигде они не проявляются сильнее, чем в деятельности университетской юридической клиники, работающей с живыми клиентами.
� Brian H., Duncan N., Grimes R. Clinical Legal Education: Active Learning in Your Law School. London. 1998. P.120-135. Дополнены и исправлены авторами в октябре 1997 г. только в части, касающейся ссылок. Основная часть текста остается в том же виде, в каком она была принята.


� Мы вновь используем здесь термин «живые» клиенты (live-clients) вместо обычно предпочитаемого нами термина «реальные клиенты» (real-clients).
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