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Одна из форм работы студентов в «Общественной приемной по защите прав человека» – это консультирование клиента. Поскольку студенты не обладают еще в должной мере навыками консультирования, а работа в клинике является составной частью учебного процесса, консультирование в клинике  обладает рядом специфических особенностей. 

Не вдаваясь в технические особенности организации приема граждан студентами «Общественной приемной по защите прав человека» Ставропольского государственного технического университета, остановимся именно на проведении консультирования клиента студентами юридического факультета, обучающимися в клинике. Так как студенты чаще всего дают устные консультации клиентам, здесь будут рассмотрены особенности проведения устных консультаций.

Консультирование клиентов, как и любая форма работы студентов в клинике, проводится под контролем преподавателя. Студентам не разрешается и ими не практикуется дача консультаций при первичном приеме. Не практикуется дача консультаций при первичном приеме.

Как известно первым этапом консультирования является подготовка к его проведению, которое начинается сразу после завершения интервью. Студенты готовятся к консультированию только в отсутствие клиента. При подготовке необходимо:

· отграничить правовую информацию от неправовой. Клиент, как правило, делится всей информацией, которая, как ему кажется, имеет значение для разрешения его проблемы. Однако зачастую кроме правовой информации клиент перечисляет факты, которые могут не иметь юридического значения. И в данном случае важно выделить только юридически значимую информацию. Например, довольно распространенной категорией дел в нашей клинике, являются дела о возмещении имущественного ущерба, причиненного в связи с затоплением квартиры соседями. В данном случае к правовой информации следует отнести факт даты затопления; факт составления акта жилищно-эксплуатационой организацией; причина, по которой произошло затопление (либо небрежность соседей, либо авария коммуникационных сетей, входящих в коммунальную инфраструктуру жилого дома); акт оценки имущественного ущерба. Но в данном случае клиент, как правило, делится информацией, связанной также с межличностными отношениями. Например, клиент может указывать на склочный, скандальный характер соседей, на невозможность проживания в одном доме и так далее. Эта информация не будет иметь юридического значения для консультирования по делу о возмещении имущественного ущерба. Необходимость отграничения правовой от неправовой информации вызвана тем, что помочь клиенту, решить его проблему можно только установив ее,  а это невозможно без выделения юридически значимых фактов и отсеивания информации, которая не имеет правового значения в данном случае;

· уточнить и уяснить тексты законов и правовых норм; выбрать из них необходимые, соответствующие фактам и требованиям клиента. Студент постоянно должен помнить о том, что клиент сам решает свою проблему. Очень часто из-за отсутствия опыта, из-за неуверенности студент останавливается только на одном варианте решения проблемы клиента, который ему кажется наиболее приемлемым. Следствием этого является то, что студент как бы замыкается именно на этом варианте и в соответствии с выработанной им концепцией действует, забывая о требованиях клиента. Уже на этапе подготовки к консультированию необходимо помнить о концепции опоры на клиента, которая исходит из того, что клиенты лучше разбираются в экономических, социальных и психологических сторонах своих проблем, чем посторонний человек (в данном случае консультирующий студент-клиницист). Кроме того, она исходит из того, что поскольку любое решение той или иной проблемы сочетает в себе юридические  и неюридические аспекты и соображения, клиент, как правило, в состоянии самостоятельно выбрать наиболее подходящее для него решение из ряда предлагаемых вариантов. Данный подход учитывает то, что эмоции и чувства клиента являются неотъемлемой, естественной частью решаемых проблем и их необходимо учитывать при предоставлении консультации. Наконец, данный подход основан на допущении, что большинство клиентов пытаются достичь законных целей юридическим путем и правовыми средствами. Преимуществом концепции опоры на клиента является то, что при этом значительно повышается вероятность выработки удовлетворительных решений.
· определить пределы действия каждой из анализируемых норм и последствия их применения для данного клиента;

· определить возможные процедуры, применительно к ситуации клиента;

· просчитать возможные материальные и временные затраты, необходимые действия и усилия;
· оценить возможные неправовые решения и их последствия.

Подготовка студента к консультированию клиента состоит из нескольких этапов.

I. Подготовительный этап

1. Составление резюме. Качество проведения консультирования зависит в большой мере от проведения интервью, а также от обобщения и анализа полученной информации. Поэтому сразу после проведения интервью необходимо составить резюме. Резюме представляет собой свод юридически значимой информации полученной от клиента. Если клиент обращается с просьбой проконсультировать его по нескольким проблемам, то юридически значимая информация обобщается по каждой проблеме отдельно.

Составление резюме необходимо для:

· обобщения информации о правовой проблеме;

· сохранения в памяти полученной информации;

· определения круга нормативно-правовых актов, ознакомление с которыми необходимо для консультации;
· отработки навыка кратко, концентрировано формулировать проблему клиента, составить фабулу дела.
Так, в клинику обратился клиент с вопросом о прекращения договора купли-продажи части домовладения, которое находится в общей долевой собственности.

Прежде всего, в резюме формулируется фабула дела, а затем указывается юридически значимая информация.

Правовое значение в данном случае будут иметь следующие факты:

- основание и момент возникновения права общей долевой собственности на домовладение;

- дата заключения договора купли-продажи;

- соблюдение права преимущественной покупки сособственников: предложено ли сособственникам прибрести часть домовладения, соблюден ли 30-дневный срок, предоставляемый законодателем сособственникам для реализации права преимущественной покупки;

- соблюдена ли форма договора купли продажи: договор должен быть составлен в виде одного документа, подписанного обеими сторонами и зарегистрирован в регистрационной палате.

2.  Составление плана работы. План работы содержит подробную программу действий студента. 
В рассматриваемом примере должны быть запланированы следующие действия студента:
- определение круга нормативных актов, анализ которых необходим для разрешения проблемы клиента (Гражданский кодекс РФ) К плану работы при необходимости прилагаются выдержки из текстов документов (ст. 246, 250 ГК РФ);

- определение документов, которые имеют правовое значение и которые должны быть предоставлены клиентом: правоустанавливающие документы на домовладение, договор купли продажи;

- указание на возможные варианты решения проблемы клиента, его положительные и отрицательные моменты (расторжение договора либо признание договора недействительным);

- определение правовых и неправовых последствий каждого возможного варианта;

- разработка порядка реализации каждого из вариантов решения проблемы клиента (например, составление проекта искового заявления);
- определение информации, которая не была получена при интервью, но имеет правовое значение в данном случае.

3.  Анализ необходимого нормативного материала. 

4.  Работа с преподавателем. Преподаватель знакомится с материалами и планированием по делу и при необходимости указывает на недостатки и пути их устранения. Кроме того, преподаватель   может указать на необходимость проведения повторного интервью, если будет установлено, что тот объем информации, который был получен на интервьюировании, недостаточен для дачи  качественной консультации, а также указать копии каких документов необходимо представить клиенту.

5.  Устранение недостатков. Основываясь на замечаниях преподавателя студент устраняет недостатки и представляет окончательный вариант консультирования. Хотя в нашей клинике практикуются в основном устные консультации, весь ход консультирования целесообразно зафиксировать в письменном виде с указанием всех возможных правовых вариантов решения проблемы клиента, их положительных и отрицательных моментов, а также порядка реализации этих решений. Необходимость этого связана с отсутствием опыта дачи консультаций у студентов, а детальное описание консультации поможет студенту сконцентрироваться на информации, передаваемой клиенту, передать всю необходимую информацию и просто не растеряться. Студенты, ведущие прием в клинике 2-й год, могут ограничиться кратким конспектом консультации.

6.  Составление сценария консультирования. Студент и преподаватель обсуждают сценарий консультирования, учитывая особенности личности клиента.

II. Собственно консультирование
.

Данный этап технологически можно разделить на три части:

· встреча с клиентом для дачи консультации;

· разъяснение клиенту возможных вариантов решения его проблемы;

· анализ возможных последствий каждого из них и помощь клиенту в выборе оптимального решения.

Этот этап консультирования проходит при встрече с клиентом. Как правило, студент встречается с клиентом для дачи консультации самостоятельно. Однако, в некоторых случаях, преподаватель также участвует в консультировании. Такая необходимость возникает, если клиент «трудный». 

Если в процессе консультирования станет известна дополнительная информация, студент прерывает консультирование, переходит к этапу интервьюирования, а затем назначает клиенту новую встречу. После этого происходит возвращение к этапу подготовки к консультированию на основе прежней и дополнительной правовой информации.

III. Подведение итогов. 

После консультирования клиента студент совместно с преподавателем анализирует итоги консультирования. Обсуждаются удачные и неудачные моменты, определяется стратегия дальнейшей работы при длящемся консультировании. 

IY. Определение стратегии и тактики реализации принятого решения.

Если консультация не разовая, а носит длящийся характер, то необходимо перейти к следующему этапу консультирования – определение стратегии и тактики реализации принятого решения. На этом этапе также происходит постоянное взаимодействие студента с преподавателем.

Все действия, совершенные студентом по делу, а также итоговый документ, в том числе резюме при даче устной консультации, прилагается к карточке по делу, ведущейся в юридической клинике. 

Еще одной особенностью консультирования студентами является обсуждение дел на групповых занятиях. На занятиях студенты под руководством преподавателя анализируют реальные дела обратившихся клиентов. С целью соблюдения конфиденциальности не упоминаются фамилии клиентов. Фабула предлагается преподавателем. После чего студент, ведущий дело, сообщает, что им сделано, что он планирует сделать по делу, и о возникших проблемах. Затем следует обсуждение, в котором принимает участие вся группа. После обсуждения преподаватель подводит итоги.

Цель таких занятий заключается в следующем:

· получение максимально возможных вариантов решения проблемы клиента;

· принятие групповых решений по наиболее сложным делам;

· формирование навыков по работе с отдельными, наиболее часто встречающимися категориями дел;

· формирование навыка  работы в малой группе. 

Вообще, если говорить об общей направленности особенности консультирования студентами-клиницистами, то можно сказать, что на всех этапах консультирования происходит тесное взаимодействие студента и преподавателя. Это не означает несамостоятельность студента. Решение принимается студентом, но под контролем преподавателя. Преподаватель не проводит консультирование, не составляет процессуальные документы, не определяет тактику консультирования, а только контролирует и направляет студента, а в необходимых случаях помогает найти правильное решение. 

� О содержании этого этапа см. подробнее «Профессиональные навыки юриста: опыт практического обучения». М. 2001.





